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En el panel frontal se recomienda sustituir o volver a insertar un

cabezal de impresión

1.

Retire el cabezal de impresión y compruebe que no ha sufrido ningún daño físico y que las conexiones

eléctricas no están manchadas de tinta.

2.

Si es necesario, limpie las conexiones eléctricas situadas entre el cabezal y el carro. Consulte 

Limpieza

de las conexiones eléctricas de un cabezal de impresión en la página 96

.

3.

Vuelva a instalar el cabezal en el carro y verifique el mensaje del panel frontal.

4.

Si el problema persiste, introduzca un nuevo cabezal.

Limpieza de los cabezales de impresión

Mientras la impresora se mantenga encendida, periódicamente se realizará una limpieza automática de los

cabezales. Sin embargo, debería limpiar los cabezales si la calidad de la imagen no es buena y no puede

resolver el problema siguiendo otro método. Esto garantiza que haya tinta fresca en los inyectores y ayuda a

evitar que se obstruyan.

Si ha impreso el Trazado de estado de los cabezales, sabrá los colores que están fallando. Limpie el par de

cabezales de impresión que no rinda adecuadamente. Si no está seguro de qué cabezales debe limpiar,

límpielos todos.

NOTA:

Es poco probable que si existe un pequeño número de inyectores bloqueados afecte de forma visible

a las impresiones, dado que la impresora se ha diseñado para compensar este problema durante la impresión

con varias pasadas.

Para limpiar los cabezales de impresión, acceda al panel frontal de la impresora, pulse 

, después 

 y,

a continuación, Tinta > Mantenim. calidad de imagen > Limpiar cabezales y seleccione los cabezales de

impresión que desee limpiar. Puede limpiar todos los cabezales o solo algunos. Las opciones son las

siguientes.

●

Imprimir gráfico prueba

●

Limpiar todos

●

Limpiar LC-C

●

Limpiar Y-K

●

Limpiar LM-M

La limpieza de todos los cabezales lleva unos 5 minutos. La limpieza de dos cabezales lleva unos 3 minutos.

NOTA:

La limpieza de todos los cabezales emplea más tinta que la de una sola pareja.

Alineación de los cabezales de impresión

La alineación precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos gráficos con unos colores precisos,

unas transiciones de color suaves y unos bordes definidos. La impresora realiza un proceso automático de

alineación de los cabezales que se ejecuta cada vez que se reinserta un cabezal o se sustituye.

En el caso de que se produzca un atasco de sustrato, si ha utilizado un sustrato personalizado o si tiene

problemas con la precisión del color puede que necesite alinear los cabezales de impresión. Consulte

Alineación de los cabezales de impresión en la página 93

.

NOTA:

Si se produce un atasco de sustrato, HP recomienda que vuelva a introducir los cabezales de

impresión y que los alinee.

150 Capítulo 15 Solución de problemas con el sistema de tinta
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