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14 Resolución de problemas con sustratos

El sustrato no se puede cargar correctamente

A continuación se indican algunas sugerencias que puede probar si no puede cargar correctamente el

sustrato.

●

Vuelva a consultar las instrucciones de carga y asegúrese de seguirlas. Consulte 

Tratamiento del

sustrato en la página 21

.

●

Al cargar un sustrato textil, recuerde utilizar el accesorio de carga y seleccione Cargar con accesorio en

el panel frontal.

●

Si no funciona la carga automática, pruebe con la carga manual.

●

Puede que el sustrato no se haya colocado derecho (que esté torcido o en mala posición). Asegúrese de

que el borde derecho del sustrato está alineado con el rollo del eje de entrada.

●

Puede que el sustrato esté arrugado o combado, o que tenga bordes irregulares.

●

Si el sustrato se atasca en su ruta hacia la platina, puede que el borde anterior esté torcido o mal

cortado. Elimine los 2 cm (1 pulgada) iniciales del sustrato del rollo e inténtelo de nuevo. Esto podría ser

necesario incluso con un rollo de sustrato nuevo.

●

Asegúrese de que el eje se ha insertado correctamente.

●

Asegúrese de que el sustrato se ha cargado correctamente en el eje y de que carga el rollo en su

dirección.

●

Asegúrese de que el sustrato se ha enrollado bien.

●

Si el sustrato está arrugado y observa una alerta de Clean OMAS or disable it at the RIP (Limpiar OMAS

o desactivarlo en el RIP), avance el sustrato hasta cubrir toda la zona de impresión y, a continuación,
acceda al panel frontal, pulse 

, después 

 y, a continuación, Tinta > Mantenim. calidad de

imagen > OMAS calibration (Calibración OMAS).

ESWW
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