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Solución de problemas
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7

Mensajes de error impresos

7

La impresora también puede informar de problemas imprimiendo un mensaje de error. Utilice la siguiente 
tabla para identificar y borrar el mensaje de error. La configuración predeterminada para la impresión de 
mensajes de error está desactivada. Si desea activar la impresión de mensajes de error, en la pestaña 
Avanzada del controlador de impresora de Windows

®

, haga clic en Otras opciones de impresión... y, a 

continuación, elija Mensajes de error impresos.

Mensaje de error

Acción

Memory Full (Memoria llena)

„

Pulse Go para imprimir los datos que hayan quedado en la memoria de la 
impresora. Cancele el trabajo de impresión si desea eliminar los datos que 
queden en la memoria de la impresora. Consulte Botones del panel de control en 
la página 86.

„

Reduzca la complejidad del documento o la resolución de impresión.

„

Añada más memoria. Consulte Instalación de memoria extra en la página 93.

Print Overrun (Impresión 
desbordada)

„

Pulse Go para imprimir los datos que hayan quedado en la memoria de la 
impresora. Cancele el trabajo de impresión si desea eliminar los datos que 
queden en la memoria de la impresora. Consulte Botones del panel de control en 
la página 86.

„

Si no consigue eliminar el error, reduzca la complejidad del documento o la 
resolución de impresión.

„

Añada más memoria. Consulte Instalación de memoria extra en la página 93.

„

Establezca la protección de página en Automática utilizando el controlador para 
Windows

®

 que se proporciona o el panel de control.

„

Cambie las siguientes configuraciones en el controlador para Windows

®

 

suministrado y vuelva a intentarlo. La combinación más adecuada de estas 
configuraciones variará según el documento:

„

Gráficos

1

„

Modo TrueType

1

„

Usar fuentes TrueType

®

 de la impresora

1

Elija la pestaña Básica, elija Manual en Imprimir configuración y, a continuación, haga clic en 
Configuración manual....

Resolution Adapted (Se 
redujo la resolución para 
permitir la impresión)

„

Reduzca la complejidad del documento antes de imprimir para evitar una 
reducción automática de la resolución. 
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