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Solución de problemas
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Mensajes de error en el monitor de estado

7

El Monitor de estado le informará de problemas con la impresora. Realice la acción necesaria, consultando 
la siguiente tabla.
Si desea activar el monitor de estado, consulte Monitor de estado en la página 49 (para usuarios de 
Windows

®

) o Monitor de estado en la página 65 (para usuarios de Macintosh).

Mensaje de error

Acción

Error de posición del 
cartucho

„

Vuelva a colocar dentro el conjunto de la unidad de tambor.

Fin tmbor pronto

„

La unidad de tambor está cercana al final de su vida útil. Adquiera una unidad de tambor 
nueva para sustituir la actual. Consulte Sustitución de la unidad de tambor en la 
página 106.

Cambie tambor

„

Consulte Sustitución de la unidad de tambor en la página 106

Dúplex desactivada

„

Cierre la cubierta posterior de la impresora y vuelva a colocar la bandeja dúplex.

Error de tambor

„

Consulte Limpieza del cable de corona en la página 117.

Cubierta delantera 
abierta

„

Cierre la cubierta delantera de la impresora.

Cubierta del fusor 
abierta

„

Cierre la cubierta del fusor que se encuentra detrás de la cubierta trasera de la 
impresora.

Tamaño de papel 
incorrecto para DX 
automático

„

 Pulse Go o Job Cancel. Establezca el papel correcto que desee utilizar, o cargue el 
mismo tamaño de papel que seleccionó en la configuración actual del controlador. El 
tamaño de papel que puede utilizar para la impresión dúplex automática es A4, Carta, 
Oficio o Folio.

Atasco en la bandeja 
MU

Atasco en la bandeja 1

Atasco en la bandeja 2

Atasco en la bandeja 3

Atasco interno

Atasco trasero

Atasco en la unidad 
dúplex

„

Retire el papel atascado del área indicada. Consulte Atascos de papel y su solución en 
la página 125.

Memoria llena

„

 Pulse Go para imprimir los datos que hayan quedado en la memoria de la impresora. 
Cancele el trabajo de impresión si desea eliminar los datos que queden en la memoria 
de la impresora. Consulte Botones del panel de control en la página 86.

„

 Reduzca la complejidad del documento o la resolución de impresión.

„

 Añada más memoria. Consulte Instalación de memoria extra en la página 93.

No hay tóner

„

Abra la cubierta delantera y, a continuación, instale el cartucho de tóner. 
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