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datos mediante la aplicación de copia de 

seguridad.

•

La ACL se ha dañado tras migrar los datos desde 

una ubicación diferente mediante una aplicación 

de terceros como, por ejemplo, 

RoboCopy

.

Solución

Compruebe la ACL actual en el cliente de Windows. 

Redefina las ACL para los archivos mediante el uso de un 

cliente de Windows de la misma forma que las definió 

inicialmente. Compruebe que estableció las ACL como el 

propietario de los archivos, directorios y recursos 

compartidos. Si no puede redefinir sus ACL porque 

actualmente no dispone de permisos, realice los 

siguientes pasos:

1. Restaure los archivos desde la instantánea o la 

copia de seguridad.

2. Si ha migrado los datos desde una ubicación 

diferente mediante la aplicación RoboCopy, es muy 

probable que pueda restaurar las ACL copiando solo 

los metadatos de las ACL en lugar de volver a copiar 

todos los datos.

3. Si todas las ACL del sistema de archivos están 

dañadas, puede restaurar todos los datos desde el 

asociado de replicación de NAS.

Desviación del reloj del cliente de CIFS

Descripción

Desviación del reloj del cliente de CIFS.

Causa

El reloj del cliente debe ajustarse en un intervalo de 5 

minutos respecto al reloj del servidor de Kerberos (que es 

Active Directory).

Solución

Para evitar los errores de desviación del reloj, configure el 

cliente de modo que el reloj se sincronice con Active 

Directory (como un servidor NTP).

Desconexión del cliente de CIFS al leer archivos

Descripción

Desconexión del cliente de CIFS al leer archivos.

Causa

Se produce una carga de trabajo extrema en CIFS durante 

la conmutación por error de la controladora.

Solución

El cliente necesita volver a conectarse y abrir el archivo 

otra vez.

Desconexión general del cliente de CIFS

Descripción

Desconexión del cliente de CIFS.

Causa

Si el sistema identifica un problema general con el 

servicio de CIFS, se recuperará automáticamente, pero el 

error hará que todos los usuarios se desconecten y que 

se active el evento anterior.
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