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Solución de problemas 

 

  

Eliminación de atascos en la bandeja de papel

 

  

Descripción de los mensajes que aparecen en la pantalla

 

  

Solución de problemas

 

Eliminación de atascos en la bandeja de papel

 

 

 

Los mensajes Paper Jam aparecen en la pantalla. Consulte la tabla que aparece a continuación para localizar el atasco de papel y solucionarlo. 

 

 

Para evitar que se rompa el papel atascado, tire de él lentamente y con cuidado. Siga los pasos que se indican a continuación para solucionar el atasco de 
papel. 

Atasco del alimentador de papel (Bandeja 1) 

1.

Abra la bandeja de papel 1. 

 

 
 

2.

Retire el papel que se haya quedado atascado, tirando de él con cuidado hacia afuera. Asegúrese de que el papel esté alineado de forma correcta en la 
bandeja 1. 

 

 
 

Mensaje del panel de operación

 

Ubicación del atasco

 

Ir a 

Atasco 0 papel 

Abr/cerr puerta 

Alrededor del área del cartucho de 
tóner

 

“

En el área del cartucho de tóner

”

. 

Bandeja M-U 

Atasco 0 papel 

En el área de alimentación del 
alimentador multiusos 

“

Atasco en el alimentador 

multiusos

”

. 

Bandeja [x]

 

Atasco 0 papel 

Atasco del alimentador de papel 
(bandeja 1 o bandejas opcionales) 

“

Atasco del alimentador de papel 

(Bandeja 1)

”

 o “

Atasco de la 

alimentación de papel (bandejas 
opcionales)

”

. 

Atasco papel 1 

Abr/cerr puerta 

El área de salida o alrededor del 
área del cartucho de tóner

 

“

En el área de salida del papel

”

 o 

“

En el área del cartucho de tóner

”

. 

Atasco papel 2 

Comp. interior 

Atasco en la salida de papel 

“

En el área de salida del papel

”

. 

Atasco dúplex 0

 

Comp. interior 

En la unidad dúplex

 

“

Atasco dúplex 0

”

. 

Atasco duplex 1 

Abr/cerr puerta 

Entre la unidad de impresión a 
doble cara y la unidad del fusor 

“

Atasco dúplex 1

”

. 
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