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Solución de problemas
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Problemas con la alimentación

 

PRECAUCIÓN: 

antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 

siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

C

OMPRUEBE

 

LA

 

CONFIGURACIÓN

 

DE

 

RED

. 

Póngase en contacto con el administrador 

de red o la persona que ha configurado la red para verificar que la configuración de red es correcta 
y que la red funciona.

E

JECUTE

 

EL

 

SOLUCIONADOR

 

DE

 

PROBLEMAS

 

DE

 

HARDWARE

. 

Consulte la página 65.

S

I

 

EL

 

INDICADOR

 

LUMINOSO

 

DE

 

ALIMENTACIÓN

 

EMITE

 

UNA

 

LUZ

 

VERDE

 

Y

 

EL

 

ORDENADOR

 

NO

 

RESPONDE

. 

Consulte “Dell Diagnostics” en la página 61.

S

I

 

EL

 

INDICADOR

 

LUMINOSO

 

DE

 

ALIMENTACIÓN

 

EMITE

 

UNA

 

LUZ

 

VERDE

 

PARPADEANTE

. 

El ordenador se encuentra en modo de espera. Pulse una tecla del teclado, mueva el ratón o presione 
el botón de encendido para reanudar el funcionamiento normal.

S

I

 

EL

 

INDICADOR

 

LUMINOSO

 

DE

 

ALIMENTACIÓN

 

ESTÁ

 

APAGADO

. 

El ordenador está apagado 

o no recibe alimentación.

• Vuelva a conectar el cable de alimentación al conector de alimentación de la parte posterior 

del ordenador y a la toma eléctrica.

• Si el ordenador está conectado a una regleta de enchufes, asegúrese de que ésta a su vez está conectada 

a una toma eléctrica y de que está encendida. Además, puentee los dispositivos de protección 
de la alimentación, las regletas de enchufes y los alargadores de alimentación para comprobar 
que el ordenador se enciende correctamente.

• Asegúrese de que la toma eléctrica funciona; para ello, pruébela con otro dispositivo, por ejemplo, 

una lámpara.

• Asegúrese de que el cable de alimentación principal y el cable del panel frontal están conectados 

firmemente a la placa base (consulte la página 77).

S

I

 

EL

 

INDICADOR

 

LUMINOSO

 

DE

 

ALIMENTACIÓN

 

EMITE

 

UNA

 

LUZ

 

ÁMBAR

 

FIJA

. 

Puede haber 

un dispositivo que no funcione correctamente o que esté instalado de forma incorrecta.

• Extraiga y vuelva a insertar los módulos de memoria (consulte la página 80).
• Extraiga y vuelva a insertar las tarjetas (consulte la página 82).
• Extraiga y vuelva a insertar la tarjeta gráfica, si procede (consulte la página 82).
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