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No hay cartucho de 
tóner

El cartucho de tóner 
no está instalado

Instale el cartucho de tóner. Consulte 
"Instalación del cartucho de tóner".

Error conexión 
bandeja 2

Hay un problema en 
la bandeja 2.

Extraiga la bandeja 2 e insértela.

Bandeja 2 no instalada La bandeja 2 no está 

instalada.

La bandeja 2 no está instalada. Instálela. 
Consulte"Instalación de una bandeja 
opcional 2"

Bandeja 2 vacía o 
abierta

La bandeja 2 está 
vacía o abierta.

Cargue papel. Consulte "Carga del 
material de impresión en la bandeja de 
papel" o cierre la bandeja 2.

Bandeja 1 vacía o 
abierta

La bandeja 1 está 
vacía o abierta.

Cargue papel. Consulte "Carga del 
material de impresión en la bandeja de 
papel" o cierre la bandeja 1.

Bandeja multiusos 
vacía o abierta

La bandeja multiusos 
está vacía o abierta.

Cargue papel. Consulte "Utilización del 
MPF (alimentador multiusos)" o cierre la 
bandeja multiuso.

Error HDD tarjeta 
vídeo

El HDD de la tarjeta 
de vídeo presenta 
algún tipo de error.

Desconecte el cable de alimentación y 
vuelva a conectarlo. Si el problema 
continúa, llame al servicio técnico.

Error del sistema de 
vídeo

El sistema de vídeo 
presenta algún tipo 
de error.

Desconecte el cable de alimentación y 
vuelva a conectarlo. Si el problema 
continúa, llame al servicio técnico.

Puerta abierta

No se ha cerrado bien 
la cubierta frontal o la 
cubierta posterior.

Cierre la cubierta y asegúrese de que 
encaje en su lugar.

Poca memo fax

La memoria de fax 
está casi llena. No 
pueden recibirse más 
datos de fax.

Imprima o elimine los datos de fax 
recibidos de la memoria.

Memo fax vacía

La memoria de fax 
está llena.

Imprima o elimine los datos de fax 
recibidos de la memoria.

Error de comunicación 
de IU 

El sistema de IU no 
funciona 
correctamente. 

Compruebe la conexión de IU.

Mensaje de pantalla

Significado

Soluciones recomendadas
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