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Eliminación de atascos en la bandeja de papel

Cuando se produce un atasco de papel, en la pantalla aparece Atasco papel. Consulte la 
tabla que aparece a continuación para localizar el atasco de papel y solucionarlo.

Para evitar que se rompa el papel atascado, tire de él lentamente y con cuidado. Siga los 
pasos que se indican a continuación para solucionar el atasco de papel. 

Mensaje del panel de 
operación

Ubicación del atasco

Ir a

Atasco papel en la 
bandeja 1

Atasco de papel en la 
bandeja opcional 2

Atasco de papel en MPF

Atasco del alimentador de papel 
(Bandeja 1)

Atasco del alimentador de papel 
(Bandeja opcional 2)

Atasco de la alimentación de 
papel (MPF)

"Atasco en la alimentación 
del papel (bandeja 1)" 
"Atasco en la alimentación 
del papel (bandeja 
opcional 2)"

"Atasco en el MPF"

Atasco papel dentro del 
equipo

Atasco de la zona del fusor

"Atasco en la zona del 
fusor".

Atasco papel en área de 
salida

Atasco entre el fusor y el área de 
salida

"Atasco en la salida de 
papel".

Atasco papel en la ruta 
de impresión a doble 
cara 

En la unidad de impresión a 
doble cara

"Duplex Jam 1".
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