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Ejecute la comprobación del disco

 

Windows XP: 

1.

 

Haga clic en Inicio y en Mi PC. 

2.

 Haga clic con el botón derecho del ratón en 

Disco local C:. 

3.

 

Haga clic en Propiedades®

 

Herramientas® Comprobar ahora. 

4.

 

Haga clic en Examinar e intentar recuperar los sectores defectuosos y haga clic en Inicio. 

Windows Vista: 

1.

 

Haga clic en Iniciar 

 y en Equipo. 

2.

 Haga clic con el botón derecho del ratón en 

Disco local C:. 

3.

 

Haga clic en Propiedades®

 

Herramientas® Comprobar ahora. 

Puede que aparezca la ventana User Account Control (Control de cuentas de usuario). Si es un administrador del ordenador, haga clic en Continue 
(Continuar); en caso contrario, póngase en contacto con el administrador para continuar con la acción que desea realizar.

 

4.

 

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. 

 

 

Problemas con un dispositivo IEEE 1394 

 

 

 

 

Asegúrese de que el cable del dispositivo IEEE 1394 esté correctamente insertado en el dispositivo y en el conector del ordenador

   

Asegúrese de que el dispositivo IEEE 1394 está activado en el programa de configuración del sistema: 

Para obtener más información sobre cómo utilizar 

el programa Configuración del sistema, consulte la Guía tecnológica de Dell™

 en el ordenador o en el sitio support.dell.com. 

 

 

Asegúrese de que Windows reconoce el dispositivo IEEE 1394 

 

Windows XP: 

1.

 

Haga clic en Inicio y seleccione Panel de control. 

2.

 

En Elija una categoría, haga clic en Rendimiento y mantenimiento® Sistema® Propiedades del sistema® Hardware® Administrador de 

dispositivos. 

Windows Vista: 

1.

 

Haga clic en Iniciar 

® Panel de control® Hardware y sonido. 

2.

 

Haga clic en Administrador de dispositivos. 

Si su dispositivo IEEE 1394 figura en la lista, significa que Windows lo reconoce. 

 

 

Si tiene problemas con un dispositivo IEEE 1394 de Dell: 

Póngase en contacto con Dell Support.

 

 

 

Si tiene problemas con un dispositivo IEEE 1394 no proporcionado por Dell: 

Póngase en contacto con el fabricante del dispositivo IEEE 1394.

 

 

 

Bloqueos y problemas con el software 

 

 

 

 

El equipo no se enciende 

 

 

Compruebe los indicadores de diagnóstico: 

Consulte 

Problemas de alimentación

. 

 

 

Asegúrese de que el cable de alimentación está debidamente conectado al ordenador y a la toma de alimentación eléctrica

   

El equipo no responde 

 

PRECAUCIÓN: 

Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta sección, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el 

equipo.

 

NOTA: 

El ordenador solamente es compatible con IEEE 1394a estándar.

 

PRECAUCIÓN: 

Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta sección, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el 

equipo.
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