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5.1

sección 5

resolución de problemas

vIsIón general

La información para la resolución de problemas del sistema IRMA TRUpoint 

está organizada para enfrentarse a problemas operativos tanto generales como 

específicos.

Los problemas generales son aquellos que no pueden ser detectados por el 

software del analizador (p.ej., el analizador no se enciende o la impresora no 

funciona).

Los problemas específicos son aquellos identificados por el software (p.ej., 

la batería baja o un cartucho defectuoso). Un mensaje en pantalla señala la 

presencia de un problema o estado operativo específico y guía al usuario a 

través del proceso de resolución.
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