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Apéndice A 

Solución de problemas 

153

Desconecte otros dispositivos USB del ordenador y conecte el iPod touch a un puer-

 Â

to USB 2.0 distinto (no al teclado).
Reinicie el ordenador y vuelva a conectarle el iPod touch.

 Â

Para las cuentas Push, asegúrese de que el iPod touch se haya unido a una red Wi-Fi 

 Â

que esté conectada a Internet. Consulte “Conexión a Internet” en la página 35.
Descargue e instale (o reinstale) la versión más reciente de iTunes desde 

 Â

www.apple.com/es/itunes.

Los contactos, calendarios o favoritos no se sincronizan

Descargue e instale (o reinstale) la versión más reciente de iTunes desde 

 Â

www.apple.com/es/itunes
Para las cuentas Push, asegúrese de que el iPod touch se haya unido a una red Wi-Fi 

 Â

que esté conectada a Internet. Consulte “Conexión a Internet” en la página 35.

La Agenda de Yahoo! o los Contactos de Google no se sincronizan

Es posible que iTunes no pueda conectarse con Yahoo! o Google. Asegúrese de que el 
iPod touch se haya unido a una red Wi-Fi que esté conectada a Internet. Asegúrese de 
que el ordenador está conectado a Internet y de que ha introducido correctamente en 
iTunes su identificador y contraseña. Conecte el iPod touch al ordenador, haga clic en 
la pestaña Información de iTunes, haga clic en Configuración en la sección Contactos e 
introduzca su identificador y contraseña.

La Agenda de Yahoo! La Agenda aún tiene contactos eliminados del 

iPod touch

La Agenda de Yahoo! La Agenda no permite eliminar mediante sincronización con-
tactos que contengan un identificador de Messenger. Para borrar un contacto con ID 
de Messenger, inicie la sesión en su cuenta de Yahoo! y borre el contacto utilizando la 
Agenda de Yahoo!.

Sonido, música y vídeo

No hay sonido

Desconecte los auriculares y vuelva a conectarlos. Asegúrese de que el conector de 

 Â

los auriculares está bien acoplado.
Asegúrese de que el volumen no está bajado.

 Â

La música en el iPod touch podría estar en pausa. En la pantalla de inicio, pulse 

 Â

Música, “En reproducción” y .
Compruebe si ha establecido un límite de volumen. En la pantalla de inicio, selec-

 Â

cione Ajustes > iPod > “Límite de volumen”. Para obtener más información, consulte 
“Música” en la página 134.
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