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Apéndice B 

Consejos y solución de problemas

Cómo reiniciar y reinicializar el iPad

Si hay algo que no funciona correctamente, pruebe a reiniciar el iPad, forzar la salida 
de una app o restablecer el iPad.
Reiniciar el iPad: Mantenga pulsado el botón de reposo/activación hasta que 
aparezca el regulador rojo. Deslice el dedo por el regulador para apagar el iPad. Para 
volver a encender el iPad, mantenga pulsado el botón de reposo/activación hasta que 
aparezca el logotipo de Apple.
Forzar salida de una app: Mantenga pulsado el botón de reposo/activación de la 
parte superior del iPad durante unos segundos hasta que aparezca un regulador rojo y, 
a continuación, mantenga pulsado el botón de inicio hasta que salga de la app.

Si no puede apagar el iPad o si el problema persiste, puede ser necesario reinicializar 
el iPad. Solo deberá reinicializarlo si al apagar y encender el iPad no se resuelve el 
problema.
Reinicializar el iPad: Mantenga pulsado al mismo tiempo el botón de reposo/
activación y el botón de inicio durante al menos diez segundos, hasta que aparezca el 
logotipo de Apple.

El iPad sigue sin responder tras el reinicio

Restablezca los ajustes del iPad. En la pantalla de inicio, seleccione Ajustes > General 

 Â

> Restablecer > Restablecer ajustes. Se restablecerán todos sus ajustes, pero no se 
borrarán los datos ni los contenidos.
Si esta solución no funciona, borre todo el contenido del iPad. Consulte “

 Â

Cómo 

restablecer el iPad” en la página 170.
Si esta solución no funciona, restaure el software del iPad. Consulte “

 Â

Eliminación de 

una copia de seguridad” en la página 185.

Información sobre seguridad y asistencia técnica

En la siguiente tabla se detalla dónde puede obtener más información sobre 
seguridad, software y asistencia técnica relacionada con el iPad.

Para obtener información acerca de

Haga lo siguiente

Utilización del iPad de forma segura

Consulte la Guía de información importante del 
producto del iPad en support.apple.com/es_ES/
manuals/ipad para obtener la información más 
reciente sobre seguridad y normativas.

iPad Servicio y soporte, consejos, foros y 
descargas de software de Apple

Visite www.apple.com/es/support/ipad.

Las últimas novedades del iPad

Vaya a www.apple.com/es/ipad.
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