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Apéndice B 

Consejos y solución de problemas 
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Restauración del iPad

Asegúrese de que su ordenador dispone de conexión a Internet y de que ha instalado 
la última versión de iTunes desde www.apple.com/es/itunes.

Restaurar el iPad: 

 

1

 Conecte el iPad al ordenador. 

 

2

 Seleccione el iPad en la barra lateral de iTunes y haga clic en la pestaña Resumen.

 

3

 Haga clic en “Buscar actualización”. iTunes le avisará si existe una nueva versión 

disponible del software del iPad.

 

4

 Haga clic en Restaurar. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar 

el proceso de restauración. Si va a llevar a cabo una restauración, es recomendable 
realizar una copia de seguridad del iPad cuando el sistema se lo proponga.

Una vez restaurado el software del iPad, podrá elegir entre configurar el iPad como un 
nuevo iPad o restaurar la música, los vídeos, los datos de las apps u otros contenidos 
desde una copia de seguridad.

Después de restaurar una copia de seguridad, ya no podrá acceder a los datos 
anteriores a través de la interfaz de usuario del iPad, aunque no se borrarán del iPad. 
Para obtener información sobre la eliminación de todos los contenidos y ajustes, 
consulte “Cómo restablecer el iPad” en la página 170.

Restauración de una copia de seguridad

Puede restablecer los ajustes, los datos de las apps y otra información desde una copia 
de seguridad, o utilizar esta función para copiar estos ítems a otro iPad. Asegúrese 
de que su ordenador dispone de conexión a Internet y de que ha instalado la última 
versión de iTunes desde www.apple.com/es/itunes.

Importante: 

Restaurar una copia de seguridad no es lo mismo que restaurar el iPad 

desde el panel Resumen de iTunes. Al restaurar una copia de seguridad no se restaura 
por completo el software del iPad y, Además, al restablecer el iPad a partir de una 
copia de seguridad, se restauran todos los datos de la copia de seguridad, incluidos 
los datos de las apps. Si selecciona una copia de seguridad antigua, al restaurarla, 
los datos de las apps podrían reemplazarse por datos no actuales. Para obtener más 
información, consulte “Cómo restablecer el iPad” en la página 170. 

Restaurar una copia de seguridad del iPad: 

 

1

 Conecte el iPad al ordenador con el que se sincroniza normalmente.

 

2

 En iTunes, con la tecla Control pulsada, haga clic en el iPad en la barra lateral y 

seleccione “Restaurar copia de seguridad” en el menú que aparece.

 

3

 Seleccione la copia de seguridad que desee restaurar en el menú local y, a 

continuación, haga clic en Restaurar.
Si la copia de seguridad está encriptada, deberá introducir una contraseña.
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