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ES

“DEMO PLAY” aparece en el visor del panel 
frontal.

• Póngase en contacto con su distribuidor Sony o 

con un centro de servicio técnico Sony local 
autorizado.

La función CONTROL HDMI no funciona.

• Si “HDMI” no se ilumina en el visor del panel 

frontal, compruebe la conexión HDMI 
(página 22).

• Ajuste [CONTROL HDMI] de [AJUSTE 

PERSONALIZADO] en [SI] (página 41, 97).

• Asegúrese de que el componente conectado es 

compatible con la función CONTROL HDMI.

• Compruebe que el cable de alimentación de ca del 

componente conectado está conectado 
firmemente.

• Compruebe la configuración del componente 

conectado para la función CONTROL HDMI. 
Consulte el manual de instrucciones del 
componente.

• Si cambia la conexión HDMI, si conecta y 

desconecta el cable de alimentación de ca o si se 
produce un corte en el suministro eléctrico, ajuste 
[CONTROL HDMI] de [AJUSTE 
PERSONALIZADO] en [NO] y, a continuación, 
ajuste [CONTROL HDMI] de [AJUSTE 
PERSONALIZADO] en [SI] (página 41, 97).

• Para obtener más información acerca de la función 

CONTROL HDMI, consulte “Preparativos para 
utilizar la función CONTROL HDMI” 
(página 41).

Cuando se utiliza la función de control del 
audio del sistema, ni el sistema ni el televisor 
emiten ningún sonido.

• Asegúrese de que el televisor conectado es 

compatible con la función de control del audio del 
sistema.

• Para obtener más información acerca de la función 

de control del audio del sistema, consulte “Cómo 
escuchar el sonido del televisor desde los 
altavoces del sistema” (página 44).

• Compruebe las conexiones.

Cuando la función de autodiagnóstico se activa 
para evitar que el sistema funcione 
incorrectamente, aparece en la pantalla del 
televisor o en el visor del panel frontal un 
número de servicio de 5 caracteres (por ejemplo, 
C 13 50) con una combinación de una letra y 
4 dígitos. En este caso, consulte la siguiente 
tabla.

Función de 
autodiagnóstico

(Cuando aparecen letras o números en 
la pantalla)

Primeros 3 
caracteres del 
número de 
servicio

Causa y acción correctiva

C 13

• El disco está sucio.
,Limpie el disco con un paño 

suave (página 105).

• El disco se encuentra en un 

formato que el sistema no puede 
reproducir.

C 31

El disco no se ha insertado 
correctamente.
,Reinicie el sistema y, a 

continuación, vuelva a insertar 
el disco correctamente.

E XX

(xx representa 
un número)

Para evitar fallos de 
funcionamiento, el sistema ha 
ejecutado la función de 
autodiagnóstico.
,Póngase en contacto con el 

distribuidor o centro de servicio 
técnico autorizado de Sony más 
próximos e indíqueles el número 
de servicio de 5 caracteres.

Ejemplo: E 61 10

C:13:50
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