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La calidad de impresión es deficiente.

Solución
●

Es posible que se esté agotando la tinta de alguno de los cartuchos, por lo que
se ha sustituido por otro color durante la impresión. Compruebe los niveles de
tinta estimados en los iconos del nivel de tinta del menú herramientas (Ajustes
> Herramientas > Mostrar nivel de tinta). Si se está agotando la tinta de alguno
de los cartuchos, cámbielo. Para obtener más información, consulte 

Inserción

de los cartuchos de tinta

.

●

Utilice papel fotográfico diseñado específicamente para la impresora. Para
obtener los mejores resultados, utilice los papeles que se recomiendan en la
sección 

Selección del papel adecuado

.

●

Es posible que esté imprimiendo en la cara incorrecta del papel. Asegúrese de
que el papel se ha cargado con la cara para imprimir hacia abajo.

●

Probablemente haya seleccionado un ajuste de baja resolución en la cámara
digital. Reduzca el tamaño de la imagen e intente imprimir de nuevo. Para
obtener mejores resultados en el futuro, ajuste la cámara digital a una
resolución fotográfica más alta.

●

Es probable que haya un problema con un cartucho de tinta o con un cabezal
de impresión. Pruebe lo siguiente:
–

Retire y vuelva a insertar de nuevo los cartuchos de tinta uno por uno, para
asegurarse de que están colocados adecuadamente.

–

Lleve a cabo la limpieza automática del cabezal de impresión. Para
obtener más información, consulte 

Cuidado y mantenimiento

.

–

Alinee la impresora. Para obtener más información, consulte 

Alineación de

la impresora

.

–

Si persisten los problemas de calidad de impresión tras haber probado
todas las soluciones comentadas anteriormente, póngase en contacto con
el servicio de asistencia técnica de HP.

Las fotografías no se imprimen correctamente.

Solución
●

Es posible que el papel fotográfico se haya cargado incorrectamente. Cargue
el papel fotográfico con la cara que se va a imprimir hacia abajo.

●

Es posible que el papel fotográfico no se haya introducido correctamente en la
impresora. Pruebe lo siguiente:
–

Compruebe que no haya papel atascado. Para obtener más información,
consulte 

Errores de papel

.

–

Inserte el papel fotográfico en la bandeja de fotografías hasta que llegue
al fondo.

–

Cargue las hojas de papel fotográfico de una en una.

Las fotografías marcadas en la cámara digital no se imprimen.

Solución Algunas cámaras digitales permiten marcar fotografías para imprimirlas
en la memoria interna de la cámara y en la de la tarjeta. Si marca las fotografías en
la memoria interna y mueve las fotografías de la memoria interna de la cámara a la
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