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la puerta de acceso posterior. Extraiga cuidadosamente de la impresora
el papel atascado y vuelva a colocar la puerta de acceso posterior. Si no
se puede eliminar todo el papel atascado desde la parte posterior de la
impresora, inténtelo abriendo la puerta para eliminar atascos de papel
situada en el interior de la cubierta superior. Para ver ilustraciones sobre
los dos puntos en que se puede desatascar papel, consulte la sección

Errores de papel

. Cuando haya terminado de eliminar el atasco de papel,

vuelva a conectar la impresora, enciéndala e intente imprimir de nuevo.

–

Si está imprimiendo etiquetas, asegúrese de que no se haya despegado
ninguna de la hoja al deslizarse por la impresora.

Ha salido una página en blanco de la impresora.

Solución
●

Es posible que haya comenzado a imprimir y luego haya cancelado la
impresión.
Si cancela el trabajo de impresión antes de que se haya iniciado la impresión,
es posible que la impresora ya haya cargado el papel para imprimir. La próxima
vez que imprima, la impresora expulsará la página en blanco antes de iniciar
la impresión de un proyecto nuevo.

●

Es probable que se haya enviado a la impresora un trabajo de impresión con
gran cantidad de datos.
Espere que la impresora proporcione el cabezal de impresión antes de seguir
imprimiendo.

La impresora le solicita que imprima una página de alineación.

Solución De forma periódica, la impresora necesita llevar a cabo una alineación
del cabezal de impresión para garantizar una buena calidad de impresión.
Cuando el sistema lo solicite, cargue el papel A4 o papel Carta normal. Tire la página
de alineación o recíclela.

La fotografía no se imprimió con los ajustes de impresión predeterminados.

Solución Es posible que haya cambiado los ajustes de impresión de la fotografía
seleccionada. Los ajustes de impresión que se aplican a una fotografía individual
anulan los ajustes predeterminados. Para descartar todos los ajustes de impresión
que se hayan aplicado a una fotografía individual, anule la selección de la fotografía.
Para obtener más información, consulte 

Ajustes

.

La impresora expulsa el papel cuando se prepara para imprimir.

Solución La luz directa del sol podría afectar al funcionamiento del sensor
automático de papel. Aleje la impresora de la luz directa del sol.

Guía del usuario de HP Photosmart D7100 series
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