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1.

Escriba https://nombre de host o dirección IP de iLO>.

Se abre la página de inicio de sesión de iLO.

Si iLO está configurado para utilizar la característica Login Security Banner (Anuncio de
seguridad de inicio de sesión), se muestra un mensaje de seguridad en la página de inicio
de sesión.

Para obtener información sobre el modo de configurar el anuncio de seguridad de inicio de
sesión, consulte

«Configuración del anuncio de seguridad de inicio de sesión» (página 74)

.

2.

Escriba un nombre de usuario de HP iLO y su contraseña y, a continuación, haga clic en Log
In (Iniciar sesión).

Se pueden presentar problemas de inicio de sesión por los siguientes motivos:

•

Se ha actualizado recientemente el firmware de iLO. Puede que haya que borrar la memoria
caché del explorador antes de intentar iniciar de nuevo la sesión.

•

No se ha introducido la información de inicio de sesión correcta.

Las contraseñas distinguen mayúsculas de minúsculas.

◦

◦

Los nombres no distinguen entre mayúsculas y minúsculas. Los caracteres en mayúsculas
y minúsculas se tratan igual (por ejemplo, "Administrador" se trata igual que
"administrador").

•

La cuenta que ha introducido no es una cuenta de iLO válida.

•

La cuenta que ha introducido se ha eliminado, desactivado o bloqueado.

•

Se debe cambiar la contraseña de la cuenta.

•

Está intentando iniciar sesión desde una dirección IP no válida para la cuenta especificada.

Si los problemas persisten, póngase en contacto con el administrador.

En el caso de que iLO esté configurado con el protocolo de autenticación de red Kerberos,
aparecerá el botón HP Zero Sign In (Inicio de sesión en HP Zero) debajo del botón Log In (Iniciar
sesión). Cuando se hace clic en el botón HP Zero Sign In (Inicio de sesión en HP Zero), se inicia
sesión en iLO sin obligar al usuario a que introduzca un nombre de usuario y contraseña. Si hay
un error en el inicio de sesión con Kerberos, el usuario puede iniciar sesión con el nombre de
usuario y la contraseña.

Si hay un error en el inicio de sesión con Kerberos, puede deberse a uno de los siguientes motivos:

•

El cliente no dispone de un ticket o este no es válido. Pulse Ctrl+Alt+Supr para bloquear el
PC del cliente y obtener un nuevo ticket.

•

La configuración del explorador es incorrecta. El explorador puede mostrar un cuadro de
diálogo solicitando las credenciales.

•

El dominio Kerberos en el que inició sesión el PC del cliente no coincide con el de la
configuración de iLO.

•

La cuenta de equipo para iLO en Active Directory no existe o está desactivada.

•

El usuario que inició sesión en el PC del cliente no es miembro de un grupo de directorios
universal o global con permiso para acceder a iLO.

•

La clave que figura en la tabla de claves de Kerberos almacenada en iLO no coincide con
la de Active Directory.

•

La dirección del servidor KDC para la que está configurado iLO es incorrecta.

•

La fecha y hora de iLO, el PC del cliente y el servidor KDC no coinciden.

•

El servidor DNS no funciona correctamente. iLO necesita un servidor DNS en funcionamiento
para el soporte de Kerberos.

Uso de la interfaz web de iLO
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