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El líder de la sesión no recibe solicitudes de conexión cuando la IRC de .NET está
en modo de reproducción

Solución: cuando el líder de una sesión de la consola remota reproduce datos de vídeo capturados,
la IRC de .NET no muestra el mensaje Deny or Accept (Denegar o aceptar) cuando otro usuario
intenta acceder a la IRC de .NET o compartirla. En su lugar, la nueva sesión de la IRC de .NET
espera y, al final, agota el tiempo de espera. Si requiere acceso a la IRC de .NET y la solicitud
agota el tiempo de espera, póngase en contacto con el otro usuario o utilice la característica
Acquire (Adquirir) de la consola remota para tomar el control de la IRC. Consulte las instrucciones
en

«Adquisición de la consola remota» (página 124)

.

El LED del teclado no funciona correctamente

El LED del teclado cliente no refleja el estado real de las teclas de bloqueo del teclado. Las teclas
Bloq Mayús, Bloq Num y Bloq Despl son totalmente funcionales cuando se utilizan las opciones
de teclado en la consola remota.

IRC de .NET inactiva

La IRC de .NET de iLO puede volverse inactiva o desconectarse durante periodos de mucha
actividad. La actividad de la IRC de .NET se ralentiza antes de quedar inactiva. Entre los síntomas
de una IRC de .NET afectada se incluyen los siguientes:

•

La pantalla de la IRC de .NET no se actualiza.

•

No se registra la actividad del teclado y el ratón.

•

No se registran las solicitudes de la consola remota compartida.

Aunque puede reproducir un archivo capturado en una IRC de .NET inactiva, no se puede recuperar
el estado activo de la IRC de .NET.

Este problema se puede presentar cuando hay varios usuarios con sesiones iniciadas en iLO, hay
una sesión de Virtual Media conectada y se está realizando una operación de copia continua, o
hay una sesión de la IRC de .NET abierta. La operación de copia continua de Virtual Media toma
prioridad y, por consiguiente, la IRC de .NET pierde la sincronización. Al final, la conexión de
Virtual Media se reinicia varias veces y hace que la unidad de soporte USB del sistema operativo
pierda la sincronización con el cliente Virtual Media.

Solución: vuelva a establecer la conexión con la IRC de .NET y con Virtual Media. Si es posible,
reduzca el número de sesiones de usuario simultáneas de iLO. Si es necesario, restablezca iLO.
(No es necesario reiniciar el servidor).

La IRC de .NET no pudo conectar con el servidor

Es posible que iLO emita el mensaje Failed to connect to server (Fallo al conectar con
el servidor) cuando intenta establecer una sesión de la IRC de .NET.

El cliente de la IRC de .NET de iLO espera una cantidad determinada de tiempo a que se establezca
una conexión con iLO. Si el servidor del cliente no recibe una respuesta en este tiempo, muestra
un mensaje de error.

Algunas posibles causas para la aparición de este mensaje son las siguientes:

•

La respuesta de red está retrasada.

•

Se solicita una sesión de consola remota compartida, pero el líder de la sesión retrasa el
envío de un mensaje de aceptación o denegación.

Solution 1: reintente la conexión de la IRC de .NET.

Solution 2: si es posible, corrija el retraso de la red y vuelva a intentar establecer conexión con
la IRC de .NET.
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