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Si se produce este error, haga clic en el botón Clear Error (Borrar error) para reiniciar el
proceso de actualización y, a continuación, vuelva a intentar realizar la actualización del
firmware con el archivo de firmware correcto. Si no borra el error, este mismo error podría
volver a producirse incluso con el archivo de firmware correcto.

•

Solución 3: si se produce un error de conexión después de instalar una actualización de
firmware mediante la interfaz web de iLO, borre la caché del explorador.

•

Solución 4: pruebe otro método de actualización del firmware. Para obtener información
sobre los métodos que puede utilizar para actualizar el firmware, consulte

«Actualización de

firmware» (página 24)

.

Recuperación tras fallo al actualizar el firmware de iLO

Utilice este procedimiento para recuperarse de un fallo de actualización de firmware de iLO en
sistemas Linux o VMware.
1.

Copie el componente flash sin conexión iLO en una llave de unidad USB.

2.

Establezca el conmutador de anulación de seguridad de iLO en disabled.

3.

Arranque la llave del controlador USB que contiene el componente flash fuera de línea de iLO.

Para descargar la HP USB Key Utility y para obtener información acerca de cómo crear una
llave USB de arranque, consulte la documentación de SPP en

http://www.hp.com/go/spp/

documentation

.

4.

Después de que aparezca la primera pantalla, pulse las teclas Control+Alt+F1 para cambiar
a la consola de texto.

5.

Cambie al directorio en el que está guardado el componente flash introduciendo lo siguiente
en la línea de comandos #:

cd /mnt/usb/components/

6.

Introduzca los siguientes comandos para eliminar el controlador de iLO cargado:

•

ESX 4.x: /etc/init.d/hp-snmp-agents stop /etc/init.d/hp-ilo stop

•

ESX 3.x: /etc/init.d/hpasm stop

7.

Ejecute el componente utilizando la opción --direct, por ejemplo:

/CP00xxxx.scexe –-direct

8.

Escriba Y en la línea de comandos Continue (Y/N)?. password (contraseña).

9.

Cuando la programación se haya completado correctamente, active el conmutador de
anulación de seguridad y reinicie el servidor.

La red de iLO no ha podido recuperar la memoria flash

La mayoría de las actualizaciones de firmware se realizan correctamente. En el caso poco probable
de que el servidor pierda potencia durante una actualización del firmware de iLO, iLO podría
recuperarse al restablecerse la alimentación.

Durante el arranque del equipo, el kernel realiza la validación de la imagen principal. Si la imagen
está dañada o incompleta, el kernel accede a Failed Flash Recovery. Failed Flash Recovery activa
un servidor FTP en iLO. El servidor FTP permite enviar una imagen a iLO para programarlo. El
servidor FTP no ofrece ningún otro servicio.

Un cliente de la red puede conectarse al servidor FTP. El nombre de usuario de la conexión es
test y la contraseña es flash. Para enviar una imagen del firmware a iLO, utilice el comando PUT
del cliente FTP. Después de recibir la imagen, iLO la valida. Si la imagen es una imagen del
firmware completa, firmada y válida, el kernel inicia la programación de la partición FLASH.

Cuando la imagen se haya programado completamente en la parte FLASH, reinicie iLO mediante
el envío del comando RESET al servidor FTP de iLO.

Ejemplo:

Solución de problemas varios 245
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