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Solución: Utilice papel fotográfico para realizar copias sin bordes.
Para obtener más información, véase:

“Realización de una copia de fotografía en 10 x 15 cm (4 x 6 pulg.) sin bordes”
en la página 130

Causa: Puede que se acumulen partículas de suciedad en el cristal o en el respaldo
de la tapa. HP All-in-One considera parte de la imagen cualquier elemento que
detecte en el cristal.
Solución: Apague el HP All-in-One y utilice un paño suave para limpiar el cristal y
el respaldo de la tapa del documento.
Para obtener más información, véase:

•

“Limpieza del cristal” en la página 139

•

“Limpieza del respaldo de la tapa” en la página 140

La imagen se recorta cuando hago una copia sin bordes

Causa:  HP All-in-One ha recortado parte de la imagen alrededor de los márgenes
de copia para conseguir una copia sin bordes sin cambiar las proporciones del
original.
Solución: Si desea ampliar una fotografía para que ocupe toda la página sin
recortar los bordes, utilice Ajustar a la página.
Para obtener más información, véase:

•

“Cambio de tamaño de un original para ajustarlo a papel de tamaño carta o A4”
en la página 131

•

“Cambio de tamaño de un original con los ajustes personalizados”
en la página 132

Causa: El original es más grande que el papel de la bandeja de entrada.
Solución: Si el original es mayor que el papel de la bandeja de entrada, utilice la
función Ajustar a la página para reducir el tamaño del original y ajustarlo al papel
de la bandeja de entrada.
Para obtener más información, véase:

“Cambio de tamaño de un original para ajustarlo a papel de tamaño carta o A4”
en la página 131

El documento se imprime en blanco

Causa: El original no se ha colocado correctamente en el cristal.

Solución: Vuelva a cargar el original en el cristal.
Para obtener más información, véase:

“Carga de originales” en la página 59
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