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11 Impresión de informes y

formularios

En el HP All-in-One puede imprimir un informe de autocomprobación. También puede
imprimir formularios como papeles trazados y listas de comprobación.
En esta sección se tratan los siguientes temas:

•

Impresión de un informe de autocomprobación

•

Impresión de formularios

Impresión de un informe de autocomprobación

Si experimenta problemas de impresión, imprima un informe de autocomprobación antes
de sustituir los cartuchos de tinta. Este informe proporciona información útil sobre varios
aspectos del dispositivo, incluidos los cartuchos de tinta.

Para imprimir un informe de autocomprobación

1.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

2.

Pulse Configurar en la pantalla.

3.

Pulse Herramientas.

4.

Pulse Informe de comprobación.
El HP All-in-One imprime un informe de autocomprobación que contiene la siguiente
información:
•

Información sobre el producto: incluye el número de modelo, número de serie
y otra información del producto.

•

Información sobre la revisión: incluye el número de versión del firmware.

•

Información del sistema de suministro de tinta: muestra el nivel de tinta
aproximado de los cartuchos de tinta instalado, el estado de cada cartucho, la
fecha en que se instaló y la fecha en que caducará cada cartucho.

•

Patrón de la calidad de impresión: muestra seis bloques de color, que
corresponden a los seis cartuchos de tinta instalados. Los bloques de color
uniformes indican que no hay problemas con la calidad de la impresión. Si
aparecen rayas o faltan bloques, limpie el cabezal siguiendo el procedimiento
que se describe en 

“Limpieza del cabezal de impresión” en la página 145

. Si los

bloques de color muestran problemas de impresión después de limpiar el
cabezal, alinee la impresora siguiendo el procedimiento que se describe en

“Alineación de la impresora” en la página 144

. Si los bloques de color siguen

Impresión de informes y formularios
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	 Canon
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	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
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