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acabado mate en 8,5 x 11 pulgadas, A4, 4 x 6 pulgadas y 10 x 15
cm. No contiene ácido, lo que permite obtener documentos
duraderos.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite 

www.hp.com/buy/supplies

. Si se le

solicita, seleccione el país/región, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vínculos para comprar en la página.

Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP están disponibles sólo
en inglés.

Consejos para seleccionar y utilizar sustratos de impresión

Para obtener los mejores resultados, observe las siguientes pautas:
•

Utilice siempre sustratos que cumplan con las especificaciones del dispositivo.
Para obtener más información, consulte 

Comprensión de las especificaciones de

los sustratos admitidos

.

•

Cargue sólo un tipo de sustrato a la vez en la bandeja. Si pone un sustrato de
impresión especial sobre un sustrato normal, puede provocar un atasco de papel
o una impresión incorrecta.

•

Para la Bandeja 1 y Bandeja 2, cargue el medio con la carilla de la impresión
hacia abajo y alineado con la parte posterior de la bandeja. Centre el sustrato de
impresión en la bandeja de entrada y ajuste de las guías de anchura del papel. La
bandeja 2 está disponible sólo en algunos modelos. Si desea obtener más
información, consulte 

Carga de sustratos

.

•

La bandeja 2 está diseñada sólo para papel normal. La bandeja 2 no detecta
automáticamente los tamaños de papel. Debe seleccionar el tamaño del papel en
las opciones de impresión del controlador de la impresora.

•

No sobrecargue las bandejas. Si desea obtener más información, consulte

Comprensión de las especificaciones de los sustratos admitidos

. HP recomienda

cargar los sustratos de impresión especiales a una altura inferior a los 3/4 del total.

•

Para evitar atascos, mala calidad de impresión y otros problemas relacionados,
evite los siguientes sustratos:
◦

Formularios de varias partes

◦

Sustratos dañados, curvados o arrugados

◦

Sustratos con cortes o perforaciones

◦

Sustratos con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta

◦

Sustratos demasiado livianos o que se estiren fácilmente

Tarjetas y sobres
•

Evite sobres que tengan un acabado muy liso, adhesivos autoadherentes, grapas
o ventanas. También evite cartas y sobres con bordes gruesos, irregulares o
enroscados o que tengan áreas arrugadas, rasgadas o con otro tipo de daños.

•

Use sobres de construcción compacta y asegúrese de que los dobleces estén
marcados firmemente.

•

Cargue los sobres con las solapas hacia arriba y hacia la derecha o hacia la parte
posterior de la bandeja.

Capítulo 3
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Uso del dispositivo 
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