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Si esto ocurre, y si está usando un equipo que ejecute Windows, compruebe que los
siguientes programas se encuentren en la lista del firewall de aplicaciones confiables;
agregue las que no estén.
•

hpqkygrp.exe, ubicado en C:\program files\HP\digital imaging\bin

•

hpqscnvw.exe, ubicado en C:\program files\HP\digital imaging\bin

•

hpqste08.exe, ubicado en C:\program files\HP\digital imaging\bin

•

hpqtra08.exe, ubicado en C:\program files\HP\digital imaging\bin

•

hpqthb08.exe, ubicado en C:\program files\HP\digital imaging\bin

Nota Consulte la documentación del firewall sobre la configuración de los puertos
y cómo agregar archivos HP a la lista de “confiables”.

Nota Algunos firewalls siguen causando interferencia después de desactivarlos.
Si sigue teniendo problemas después de configurar el firewall según la descripción
anterior y está usando un equipo que ejecuta Windows, es posible que deba
desinstalar el software del firewall para poder usar el dispositivo HP con la red.

Cambiar el método de conexión

Si instaló el software y conectó el dispositivo HP usando un cable USB o Ethernet,
puede cambiar a una conexión inalámbrica en cualquier momento que desee.

Cambiar de una conexión USB a una conexión inalámbrica (Windows)
1. Seleccione Inicio, Programas, HP, seleccione el dispositivo y luego seleccione

Cambiar el método de conexión.

2. Pulse Agregar un dispositivo.
3. Siga las instrucciones en pantalla y retire el cable USB cuando se le indique.

Cambiar de una conexión USB a una conexión inalámbrica (Mac OS X)
1. Haga clic en el icono del Administrador de dispositivos HP del dock o en la

carpeta Hewlett-Packard de la carpeta Aplicaciones.

2. En la lista Información y configuración, seleccione Utilidad de configuración

de la impresora en red.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para ajustar la configuración de la

red.

Cambiar de una conexión Ethernet a una conexión inalámbrica

Nota Sólo para dispositivos HP habilitados para Ethernet.

1. Abra el servidor Web incorporado (EWS). Si desea obtener más información,

consulte 

Usar el servidor Web incorporado

.

2. Haga clic en la ficha Conexión en red y luego en Inalámbrica (802.11) en el

panel izquierdo.

3. En la ficha Asistente de instalación inalámbrica, pulse Iniciar asistente.
4. Siga las instrucciones en pantalla para cambiar desde una conexión Ethernet a

una inalámbrica.

5. Una vez realizados los cambios a la configuración, desconecte el cable Ethernet.

Capítulo 10
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