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información actualizada sobre el dispositivo y asistencia de expertos, y presenta las
siguientes características:
•

Acceso rápido a especialistas cualificados de asistencia en línea

•

Actualizaciones de software y del controlador para HP all-in-one

•

Información valiosa para la solución de problemas comunes

•

Actualizaciones proactivas del dispositivo, alertas de soporte y comunicados de HP
están disponibles cuando se registra en HP all-in-one

3. Llame al servicio de asistencia de HP. Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica

varían según el dispositivo, el país/región y el idioma.

Asistencia telefónica de HP

Los números de asistencia técnica telefónica y los costos asociados que se presentan aquí eran
los vigentes al momento de la publicación de este material. Para obtener la lista de los números
de asistencia telefónica actuales de HP y la información de costo de la llamada, visite

www.hp.com/support

.

En esta sección se tratan los siguientes temas:

•

Periodo de asistencia telefónica

•

Números de asistencia telefónica

•

Realizar una llamada

•

Después del periodo de asistencia telefónica

Periodo de asistencia telefónica

Hay disponible un año de asistencia telefónica en Norteamérica, Asia Pacífico y América Latina
(incluye México).
Para determinar la duración de la asistencia técnica telefónica en Europa, Medio oriente y África,
vaya a 

www.hp.com/support

. Se aplican las tarifas habituales de las compañías telefónicas.

Asistencia telefónica de HP
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