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Dispositivo desconectado

Realice los procedimientos siguientes para corregir el error:

Sugerencias para la instalación de hardware

Cambie pronto los cartuchos

Cambie pronto el cartucho.
Realice los procedimientos siguientes para corregir el error:
•

Reemplazo de los cartuchos de tinta

•

Suministros

Nota Las advertencias e indicadores del nivel de tinta brindan estimaciones sólo
para fines de planificación. Al recibir un mensaje de advertencia de nivel bajo de
tinta, cuente con un cartucho de repuesto para evitar posibles retrasos en la
impresión. No necesita cambiar los cartuchos hasta que se le solicite hacerlo.
Para obtener más información acerca del reciclaje de suministros de tinta usados,
consulte 

Programa de reciclaje de suministros de HP inkjet

.

Problema en el cartucho

El cartucho parece no estar instalado o está dañado. Extraiga el cartucho y vuelva a
instalarlo. Presiónelo firmemente en su posición. Si esto no corrige el problema,
pruebe lo siguiente.
Realice los procedimientos siguientes para corregir el error:
•

Reemplazo de los cartuchos de tinta

•

Suministros

•

Programa de reciclaje de suministros de HP inkjet

Problema en el cartucho

El cartucho se debe reemplazar. Extraiga el cartucho y vuelva a instalarlo. Presiónelo
firmemente en su posición. Si esto no corrige el problema, pruebe lo siguiente.
Realice los procedimientos siguientes para corregir el error:
•

Reemplazo de los cartuchos de tinta

•

Suministros

•

Programa de reciclaje de suministros de HP inkjet

El papel no coincide

Realice los procedimientos siguientes para corregir el error:
El papel detectado no coincide con el tamaño o el tipo de papel seleccionado.
•

Carga de sustratos

•

Impresión en sustratos especiales y de tamaño personalizado

•

Cambio de ajustes de impresión

Errores (Windows)
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