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Cómo alinear el cabezal de impresión desde el panel de control
1.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta, A4 o legal en la bandeja
de entrada principal.

2.

En el panel de control de la impresora, toque la (flecha derecha:) y toque
Configuración.

3.

Toque Herramientas y seleccione Alinear impresora.

Cómo alinear el cabezal de impresión desde la Caja de herramientas (Windows)
1.

Abrir la caja de herramientas. Para obtener más información, consulte Abrir la
Caja de herramientas.

2.

En la pestaña Servicios del dispositivo, haga clic en el icono a la derecha de
Alinear cabezales de impresión.

3.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para alinear el cabezal de impresión desde Utilidades de HP (Mac OS X)
1.

Abrir las Utilidades de HP. Para obtener más información, consulte Utilidad de
HP (Mac OS X).

2.

En la sección Información y asistencia técnica, haga clic Alinear cabezal de
impresión.

3.

Haga clic en Alinear y siga las instrucciones de la pantalla.

Para alinear el cabezal de impresión desde el servidor Web integrado (EWS)
1.

Abra el EWS. Para obtener más información, consulte Para abrir el servidor Web
incorporado.

2.

Haga clic en la pestaña Herramientas y haga clic en Caja de herramientas de
calidad de impresión en la sección Utilidades.

3.

Haga clic en Alinear cabezal de impresión y siga las instrucciones de la
pantalla.

Vuelva a instalar el cabezal de impresión

Nota Este procedimiento sólo se debe realizar cuando se ha enviado el mensaje
Falta cabezal de impresión o está dañado y la impresora ha sido apagada y
encendida por primera vez para intentar resolver el mensaje. Si el mensaje
persiste, intente este procedimiento.

Cómo reinstalar el cabezal de impresión
1.

Asegúrese de que la impresora esté encendida.

2.

Abra la puerta de acceso al cartucho de tinta.

Mantenimiento del cabezal de impresión
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