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5.

Cuando la impresora termine de limpiar los cartuchos e imprima una página de
prueba, le preguntará si desea 

continuar con la limpieza de segundo nivel

.

Examine la página de prueba y seleccione una de las siguientes opciones:
–

Si la página de prueba presenta rayas blancas o faltan colores, limpie de
nuevo los cartuchos de impresión. Seleccione para pasar a un segundo
nivel de limpieza.

–

Si la calidad de impresión de la página de prueba es aceptable, pulse

Cancelar

.

Puede limpiar los cartuchos hasta tres veces. Cada limpieza sucesiva es más
minuciosa y emplea mayor cantidad de tinta.

Si completa los tres niveles de limpieza mediante este procedimiento y aún así nota
rayas blancas o faltan colores en la página de prueba, puede que necesite limpiar los
contactos del cartucho de impresión. Para obtener más información, consulte la
sección 

Limpieza manual de los contactos de los cartuchos de impresión

.

Nota

Si un cartucho se ha caído al suelo recientemente, puede que en sus

impresiones también aparezcan rayas blancas o que falten colores. Este
problema es temporal y se soluciona en 24 horas.

Limpieza manual de los contactos de los cartuchos de impresión 

Si utiliza la impresora en un entorno con polvo, los contactos de color cobre podrían
acumular suciedad y ocasionar problemas de impresión.

Para limpiar los contactos de los cartuchos de impresión:
1.

Reúna los siguientes elementos para limpiar los contactos:
–

Agua destilada (el agua del grifo puede contener contaminantes que
dañarían el cartucho de impresión)

–

Bastoncillos de algodón u otro material suave que no deje pelusa y no se
adhiera al cartucho de impresión

2.

Abra la cubierta superior de la impresora.

3.

Extraiga el cartucho de impresión y sitúelo sobre una hoja de papel con la placa
de los inyectores de tinta orientada hacia arriba. Tenga cuidado de no tocar con
los dedos los contactos de color cobre o la placa de los inyectores de tinta.

Precaución

No deje el cartucho de impresión fuera de la impresora

durante más de 30 minutos. Si permanecen al descubierto durante más
de 30 minutos podrán secarse y ocasionar problemas de impresión.

4.

Humedezca un bastoncillo de algodón con agua destilada y exprima el exceso de
agua.

5.

Limpie suavemente los contactos de color cobre con un bastoncillo de algodón.

Precaución

No toque la placa de los inyectores de tinta. Si entra en

contacto con la placa de los inyectores de tinta podrán producirse
obstrucciones, errores de tinta y fallos en las conexiones eléctricas.

6.

Repita los pasos 4 y 5 hasta que no queden restos de tinta ni polvo en el
bastoncillo limpio.

7.

Inserte el cartucho de impresión en la impresora y después cierre la cubierta.

Capítulo 7
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