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La impresora no toma el soporte de impresión de la bandeja
de entrada

●

Compruebe que la impresora no esté en modo de alimentación manual.

●

Asegúrese de que las guías de papel están ajustadas correctamente.

●

El rodillo de recogida puede estar sucio o dañado. Consulte 

Limpieza del rodillo de

recogida

 o 

Sustitución del rodillo de recogida

 para obtener instrucciones.

La impresora ha curvado el soporte de impresión

●

Consulte 

Curvaturas u ondulaciones

 para obtener más información.

●

Consulte 

Rutas del soporte

 o 

Elección del papel y de otros soportes de impresión

 para

obtener más información.

La impresión es demasiado lenta

La velocidad máxima de la impresora es de 18 ppm en soportes de tamaño A4 y de 19 ppm
en soportes de tamaño Letter (modelos HP LaserJet 1022, 1022n y 1022nw). Es posible
que el trabajo de impresión sea muy complejo. Intente realizar lo siguiente:

●

Reduzca la complejidad del documento (por ejemplo, reduzca el número de gráficos).

●

Acceda a las propiedades de la impresora a través de su controlador. Consulte

Propiedades de la impresora (controlador)

 para obtener instrucciones. Seleccione papel

normal como tipo de soporte.

Nota

Esto puede hacer que el tóner no se funda correctamente al utilizar un soporte de impresión
grueso.

●

El soporte estrecho o grueso hará que la impresión sea más lenta. Use un soporte de
impresión normal.

●

La velocidad de la impresora depende de la velocidad del procesador del equipo, de la
cantidad de memoria y de la cantidad de espacio libre en el disco duro del equipo.
Intente aumentar los valores de estos componentes.

Vuelva a 

Búsqueda de la solución

.

ESWW

Problemas de manipulación del papel
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