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11-11

Solución de problemas > Solución de problemas

No se puede llevar a cabo 
la transmisión con 
subdirección.

¿Dispone la máquina de fax 
del destinatario de una 
función de transmisión con 
subdirección?

La transmisión con subdirección no 
se puede llevar a cabo salvo que la 
máquina de fax del destinatario 
disponga de una función de 
transmisión con subdirección similar.

―

¿Es la subdirección o la 
contraseña de subdirección 
introducida idéntica a la 
subdirección o a la 
contraseña de subdirección 
registrada en la máquina de 
fax del destinatario?

Si su entrada es correcta, consulte 
con el destinatario. Esta máquina no 
utiliza una contraseña de 
subdirección para la recepción.

5-26

¿Hay espacio libre disponible 
en la memoria de la máquina 
de fax del destinatario?

Consultar con el destinatario.

―

No se puede llevar a cabo 
el reenvío desde memoria.

¿Está configurado el reenvío 
desde memoria como 
[Activado]?

Compruebe la configuración de 
reenvío desde memoria.

5-2

No se puede llevar a cabo 
el reenvío desde memoria 
utilizando una 
subdirección.

¿Dispone la máquina de fax 
del destinatario de una 
función de transmisión con 
subdirección?

La transmisión con subdirección no 
se puede llevar a cabo salvo que la 
máquina de fax del destinatario 
disponga de una función de 
transmisión con subdirección similar.

―

¿Es la subdirección 
introducida idéntica a la 
subdirección registrada en la 
máquina de fax del 
destinatario?

Si su entrada es correcta, consulte 
con el destinatario. Esta máquina no 
utiliza una contraseña de 
subdirección para la recepción.

5-2

No se pueden almacenar 
los datos de reenvío desde 
memoria en un buzón de 
fax.

¿Se ha especificado 
correctamente el buzón de 
fax?

Compruebe la configuración de 
reenvío desde memoria.

5-4

¿Hay espacio libre disponible 
en la memoria?

Lleve a cabo la recepción cuando la 
memoria tenga espacio libre o libere 
espacio en la memoria.

―

No se puede imprimir 
desde un buzón de FAX.

¿Se ha configurado la 
contraseña de buzón?

Introduzca la contraseña de buzón 
correcta.

5-18

No se puede utilizar la 
recepción de sondeo.

¿Se está utilizando la 
transmisión de sondeo 
correctamente en la máquina 
de envío?

Compruebe en la máquina de envío.

―

No se puede utilizar la 
comunicación de difusión 
con retransmisión con 
subdirección.

¿Hay espacio libre disponible 
en la memoria?

Libere espacio en la memoria y, a 
continuación, realice el envío o 
simplemente libere espacio en la 
memoria.

―

Síntoma
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