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Comprobación del equipo de fax del remitente

Pida al remitente que pruebe a realizar el envío desde un equipo de fax diferente. Si la calidad del fax es

superior, el problema reside en el equipo de fax del remitente. Si no hay disponible un equipo de fax

diferente, pida al remitente que realice las operaciones siguientes:

●

Asegurarse de que el documento original esté impreso en papel blanco (no de color).

●

Aumentar la configuración de contraste, el nivel de calidad o la resolución de fax.

●

Si es posible, que envíe el fax desde un programa de software informático.

186 Capítulo 9 Solución de problemas
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