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Advertencias y condiciones de garantía 

Servicio técnico - Derechos reservados a MCZ GROUP S.p.A. - Prohibida la 

reproducción 

 

1.3. CONDICIONES DE GARANTÍA 

MCZ garantiza el producto, a excepción de los 

elementos sujetos a un normal desgaste que se 

indican a continuación, para un periodo de dos años a 

partir de la fecha de compra (que se demostrará 

mediante un documento de prueba en el que debe 

constar el nombre del vendedor y la fecha en la que 

se ha efectuado la venta junto a la tramitación del 

certificado de garantía compilado en los 8 días 

posteriores a la misma), a condición de que el 

producto haya sido instalado y probado por un 

instalador especializado según las instrucciones 

detalladas en el libro de instrucciones que se incluye 

con el producto. 
Se entiende por garantía el cambio o la reparación 

gratuita de las partes reconocidas defectuosas 

en su origen por fallos de fabricación. 

1.3.1. Límites 

No forman parte de la garantía mencionada 

anteriormente las piezas relacionadas con partes 

eléctricas, para las que el periodo garantizado es de 

un año a partir de la fecha de compra del producto y 

con la misma documentación ya especificada. No 

forman parte de la garantía aquellas partes sujetas a 

desgaste normal como juntas, vidrios y cualquier 

otra parte que se pueda quitar del hogar. 
Las partes sustituidas estarán garantizadas durante el 

periodo restante de la garantía, con efecto a partir de 

la fecha de compra del producto. 
 

 

En particular, los vidrios están 

garantizados hasta el momento en 

que el instalador autorizado por MCZ 

da fe de su integridad cuando la 

puesta en funcionamiento haya 

terminado.  

1.3.2. Exclusiones 

Quedan excluidas de la garantía todas las 

partes que resulten defectuosas a causa de 

negligencia o descuido en el uso, de 

mantenimiento errado o de instalación no 

conforme con lo especificado por MCZ (véanse 

los capítulos correspondientes en este manual). 
MCZ declina toda responsabilidad por los daños que 

puedan ocasionarse directa o indirectamente a 

personas, animales o cosas como consecuencia de la 

inobservancia de las prescripciones indicadas en el 

manual de instrucciones, especialmente en lo que se 

refiere a la instalación, uso y mantenimiento del 

aparato. 
En caso de ineficiencia del producto, dirigirse al 

vendedor o al importador de la zona. 

Los daños causados por el transporte o el 

desplazamiento están excluidos de la garantía. 
Para la instalación y el uso del producto debe tomarse 

como referencia exclusivamente el manual que se 

entrega con la máquina. 
La garantía decae en caso de daños causados por una 

manipulación arbitraria del aparato, por agentes 

atmosféricos, catástrofes naturales, descargas 

eléctricas o incendios, por defectos de la instalación 

eléctrica o por un incorrecto mantenimiento con 

respecto a las instrucciones del fabricante. 
 

 

SOLICITUD DE ASISTENCIA 
La solicitud de asistencia deberá 

presentarse al vendedor, quien se 

ocupará de dirigir la llamada al 

servicio de asistencia técnica de MCZ. 
 
MCZ declina toda responsabilidad en 

caso de que el producto o cualquiera 

de sus accesorios sean utilizados 

inadecuadamente o modificados sin 

autorización. 

Para todos los cambios que haya que 

efectuar, usar sólo piezas de recambio 

originales de MCZ.  
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