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Solución de problemas

•

Si se utilizan regletas de enchufes, compruebe que están conectadas a una 
toma de alimentación eléctrica y que están encendidas.

•

Asegúrese de que la toma de alimentación eléctrica funciona; para ello, 
pruébela con otro dispositivo como, por ejemplo, una lámpara.

•

Asegúrese de que el cable de alimentación principal y el cable del panel 
frontal están conectados debidamente a la placa base (consulte el Manual 
de servicio en support.dell.com).

S

I

 

EL

 

INDICADOR

 

DE

 

ALIMENTACIÓN

 

EMITE

 

UNA

 

LUZ

 

AZUL

 

Y

 

EL

 

EQUIPO

 

NO

 

RESPONDE

—

•

Asegúrese de que la pantalla está conectada y encendida.

•

Si la pantalla está conectada y encendida, consulte "Códigos de sonido" en 
la página 34.
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AZUL

 

PARPADEANTE

—

El 

ordenador se encuentra en modo de espera. Pulse una tecla del teclado, 
mueva el ratón o pulse el botón de encendido para reanudar el 
funcionamiento normal.
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EMITE

 

UNA

 

LUZ

 

ÁMBAR

 

PARPADEANTE

—

El 

ordenador recibe alimentación eléctrica; es posible que un dispositivo no 
funcione correctamente o esté mal instalado.

•

Extraiga y vuelva a instalar todos los módulos de memoria (consulte el 
Manual de servicio en support.dell.com).

•

Extraiga todas las tarjetas de expansión, incluidas las tarjetas gráficas, y 
vuelva a instalarlas (consulte el Manual de servicio en support.dell.com).
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LUZ

 

ÁMBAR

 

CONSTANTE

—

Hay 

un problema de alimentación; es posible que un dispositivo no funcione 
correctamente o esté mal instalado.

•

Asegúrese de que el cable de alimentación del procesador está conectado 
debidamente al conector de la placa base (consulte el Manual de servicio 
en support.dell.com).

•

Asegúrese de que el cable de alimentación principal y el cable del panel 
frontal están conectados debidamente al conector de la placa base 
(consulte el Manual de servicio en support.dell.com).
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