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Solución de problemas
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T

HE

 

FILE

 

BEING

 

COPIED

 

IS

 

TOO

 

LARGE

 

FOR

 

THE

 

DESTINATION

 

DRIVE

 ( E

L

 

ARCHIVO

 

QUE

 

SE

 

ESTÁ

 

COPIANDO

 

ES

 

DEMASIADO

 

GRANDE

 

PARA

 

LA

 

UNIDAD

 

DE

 

DESTINO

) —

El archivo que está intentando copiar es demasiado grande y no cabe en el 
disco, o el disco está lleno. Pruebe a copiar el archivo en otro disco o utilice un 
disco con mayor capacidad.

A 

FILENAME

 

CANNOT

 

CONTAIN

 

ANY

 

OF

 

THE

 

FOLLOWING

 

CHARACTERS

: \ / : * ? “ < > 

| ( U

N

 

NOMBRE

 

DE

 

ARCHIVO

 

NO

 

PUEDE

 

CONTENER

 

NINGUNO

 

DE

 

LOS

 

CARACTERES

 

SIGUIENTES

: \ / : * ? “ < > | ) —

 No utilice estos caracteres en nombres de 

archivo.

G

ATE

 A 2 0 

FAILURE

 ( E

RROR

 

DE

 

LA

 

PUERTA

 

DE

 

ACCESO

 A 2 0 ) —

Puede que uno 

de los módulos de memoria esté suelto. Vuelva a instalar los módulos de 
memoria y, si es necesario, reemplácelos. Consulte el Manual de servicio en 
support.dell.com para obtener más información. 

G

ENERAL

 

FAILURE

 ( E

RROR

 

GENERAL

) —

El sistema operativo no puede ejecutar 

el comando. Este mensaje suele aparecer acompañado de información 
específica, por ejemplo, Printer out of paper (Impresora sin papel). 
Haga lo que proceda.

H

ARD

-

DISK

 

DRIVE

 

CONFIGURATION

 

ERROR

 ( E

RROR

 

DE

 

CONFIGURACIÓN

 

DE

 

LA

 

UNIDAD

 

DE

 

DISCO

 

DURO

) —

El equipo no puede identificar el tipo de unidad. 

Apague el equipo, extraiga la unidad de disco duro (consulte el Manual de 
servicio en support.dell.com) e inicie el ordenador desde un CD. Después 
apague el ordenador, vuelva a instalar la unidad de disco duro y reinícielo. 
Ejecute las pruebas de la unidad de disco duro de Dell Diagnostics (consulte 
"Dell Diagnostics" en la página 45).

H

ARD

-

DISK

 

DRIVE

 

CONTROLLER

 

FAILURE

 0 ( E

RROR

 

DE

 

LA

 

CONTROLADORA

 

DE

 

LA

 

UNIDAD

 

DE

 

DISCO

 

DURO

 0 ) —

La unidad de disco duro no responde a los 

comandos del equipo. Apague el equipo, extraiga la unidad de disco duro 
(consulte el Manual de servicio en support.dell.com) e inicie el ordenador 
desde un CD. Después apague el ordenador, vuelva a instalar la unidad de 
disco duro y reinícielo. Si el problema persiste, utilice otra unidad. Ejecute las 
pruebas de la unidad de disco duro de Dell Diagnostics (consulte "Dell 
Diagnostics" en la página 45).
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