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Solución de problemas

•

Entre en la configuración del sistema y asegúrese de que la información de 
la secuencia de inicio es correcta (consulte el Manual de servicio en 
support.dell.com).

N

O

 

TIMER

 

TICK

 

INTERRUPT

 ( N

O

 

HAY

 

INTERRUPCIÓN

 

DE

 

PULSOS

 

DEL

 

TEMPORIZADOR

) . —

Puede que un chip de la placa base esté averiado o se ha 

producido un error en la placa base (para obtener ayuda, consulte "Cómo 
ponerse en contacto con Dell" en la página 73).
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CURRENT

 

ERROR
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DEL
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ACTUAL

) —

Desconecte el 

dispositivo USB. Utilice la fuente de alimentación externa para el dispositivo 
USB.
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. ) —

Error S.M.A.R.T, 

posible error de la unidad de disco duro. Esta función puede estar habilitada o 
deshabilitada en la configuración del BIOS.

Solución de problemas de software y hardware

Si durante la instalación del sistema operativo un dispositivo no se detecta o 
bien se detecta pero no está configurado correctamente, puede utilizar el 
Solucionador de problemas de hardware para resolver la incompatibilidad.

Para iniciar el Solucionador de problemas de hardware:

Windows Vista:

1 Haga clic en el botón Inicio de Windows Vista 

, y después en Ayuda y 

soporte técnico.

2 Escriba solucionador de problemas de hardware en el 

campo de búsqueda y pulse <Intro> para iniciar la búsqueda.

3 En los resultados de la búsqueda seleccione la opción que mejor describa el 

problema y sigua el resto de pasos para solucionarlo.
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