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Uso de las herramientas de asistencia

 

Mensajes del sistema

Si el equipo tiene un problema o error, puede 

aparecer un mensaje del sistema que le ayudará 

a identificar la causa y la acción necesaria para 

solucionar el problema. 

NOTA: si el mensaje que ha aparecido no 

figura en la lista de los ejemplos siguientes, 

consulte la documentación del sistema 

operativo o del programa que se estaba 

ejecutando cuando apareció el mensaje. 

O bien, puede consultar la Guía tecnológica 

de Dell en el disco duro o en el sitio web 
support.dell.com/manuals o consultar 

“Cómo ponerse en contacto con Dell” en la 

página 66 para obtener asistencia.

No boot device available (No hay ningún 

dispositivo de inicio disponible): no hay ninguna 

partición de inicio en la unidad de disco duro, el 

cable de la unidad de disco duro está suelto o 

no existe ningún dispositivo de inicio.

Si la unidad de disco duro es el dispositivo 

•	

de inicio, asegúrese de que los cables están 

conectados y de que la unidad está instalada 

correctamente y particionada como 

dispositivo de inicio.
Entre en el programa de configuración del 

•	

sistema y asegúrese de que la información 

de la secuencia de inicio es correcta 

(consulte la Guía tecnológica de Dell en el 

disco duro o en el sitio web de asistencia de 

Dell, support.dell.com/manuals).

No timer tick interrupt (No hay interrupción 

de ciclo de temporizador): es posible que un 

chip de la placa base sea defectuoso o se haya 

producido un error en la placa base (consulte 

“Cómo ponerse en contacto con Dell” en la 

página 66 para obtener asistencia).
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