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Solución de problemas 

Problemas con la red

Conexiones inalámbricas

Si se pierde la conexión de red inalámbrica: 
El enrutador inalámbrico está fuera de línea o 

la función inalámbrica se ha deshabilitado en el 

equipo. 

Compruebe el enrutador inalámbrico 

•	

para asegurarse de que está encendido y 

conectado al origen de datos (módem con 

cable o concentrador de red).
Es posible que haya interferencias que estén 

•	

bloqueando o interrumpiendo la conexión 

inalámbrica. Pruebe a acercar más el equipo 

al enrutador inalámbrico.

Restablezca la conexión con el enrutador 

•	

inalámbrico.

Asegúrese de que la conexión 

a. 

inalámbrica del equipo esté activada 

(consulte “Activación o desactivación 

de la conexión de red inalámbrica” en la 

página 10).
Guarde y cierre los archivos abiertos y 

b. 

salga de todos los programas activos.
Haga clic en 

c. 

Iniciar 

→ Conectar a.

Siga las instrucciones de la pantalla para 

d. 

realizar la configuración.

Conexiones con cable

Si se pierde la conexión de red: el cable está 

suelto o dañado. Compruebe el cable para 

asegurarse de que está conectado y que no 

está dañado.
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