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Tareas posteriores a la instalación

•

Perfil de la matriz de almacenamiento: ofrece información general sobre la 
configuración de la matriz de almacenamiento, incluidas las versiones del 
firmware y el estado actual de todos los dispositivos de la matriz de 
almacenamiento. Para acceder al perfil de la matriz de almacenamiento, 
haga clic en Support (Asistencia)

→ View storage array profile (Ver el perfil 

de la matriz de almacenamiento). También puede ver el perfil haciendo 
clic en el enlace Storage array profile (Perfil de la matriz de 
almacenamiento) del área Hardware Components (Componentes de 
hardware) de la ficha Summary (Resumen).

•

Iconos de estado: identifican los seis posibles estados de la matriz de 
almacenamiento. En caso de que el icono de estado no sea Óptimo, utilice 
Recovery Guru para detectar y solucionar el problema.

–

Óptimo: todos los componentes de la matriz administrada se 
encuentran en el estado de funcionamiento deseado.

–

Requiere atención: existe algún problema en la matriz administrada 
que precisa una intervención para corregirlo. 

–

Corrección: se ha corregido un estado que requería atención, y la 
matriz administrada está pasando al estado Óptimo.

–

No responde: la estación de administración de almacenamiento no se 
puede comunicar con la matriz, con una controladora o con las dos 
controladoras de la matriz de almacenamiento. Espere al menos 
cinco minutos hasta que la matriz de almacenamiento vuelva a un 
estado Óptimo tras un proceso de recuperación.

–

Contactando con dispositivo: MD Storage Manager está estableciendo 
contacto con la matriz.

–

Requiere actualización: la matriz de almacenamiento está ejecutando 
un nivel de firmware que ya no es compatible con MD Storage 
Manager.

•

Support Information Bundle (Paquete de información de asistencia): el 
enlace Gather Support Information (Recopilar información de asistencia) 
de la ficha Support (Asistencia) guarda todos los datos de la matriz de 
almacenamiento, como la información del perfil y del registro de eventos, 
en un archivo que puede enviar si necesita asistencia técnica para 
solucionar un problema. Resulta práctico generar este archivo antes de 
ponerse en contacto con el servicio de asistencia de Dell por cuestiones 
relacionadas con MD3000. 
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	 LG
	 Motorola
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