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Solución de problemas

Puede que algunos dispositivos externos no 

puedan utilizar la "función de inactividad y carga 

USB". En este caso, pruebe uno o varios de los 

siguientes métodos. 

■

Seleccione otro modo.

■

Apague el ordenador mientras los 

dispositivos externos están conectados.

■

Conecte los dispositivos externos después 

de apagar el ordenador.

Si continúa sin poder utilizar esta función, 

desactive y deje de usar esta función.

La batería se agota 

rápidamente aunque 

el ordenador esté 

apagado. 

Si está activada la función de Inactividad y carga 

USB, la batería del ordenador se descargará 

durante la hibernación o cuando el ordenador 

esté apagado.
Conecte el adaptador de CA al ordenador o 

desactive la función Inactividad y carga USB.

Los dispositivos 

externos conectados 

a los puertos 

compatibles no 

funcionan. 

Es posible que algunos dispositivos externos no 

funcionen cuando estén conectados a un puerto 

compatible al estar activada la función 

Inactividad y carga USB.
Vuelva a conectar el dispositivo externo después 

de encender el ordenador.
Si el dispositivo externo continúa sin funcionar, 

conecte el dispositivo a un puerto USB que no 

tenga el icono de compatibilidad con la función 

Inactividad y carga USB (

) o desactive la 

función Inactividad y carga USB.

La "función 

Activación de USB" 

no funciona.

Cuando la función Inactividad y carga USB está 

activada, la función "Activación mediante USB" 

no funciona para puertos compatibles con la 

función Inactividad y carga USB.
En este caso, utilice un puerto USB que no tenga 

el icono de compatibilidad con la función 

Inactividad y carga USB (

) o desactive cambie 

la función Inactividad y carga USB.

Problemas

Solución
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