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Solución de problemas

Batería

Si sospecha que existe un problema con la batería, compruebe el estado 

del indicador DC IN, así como del indicador de Batería. Para obtener 

información sobre estos indicadores y el funcionamiento de la batería, 

consulte el Capítulo 6, 

Alimentación y modos de activación

.

Problemas

Solución

La batería no 

enciende el 

ordenador. 

La batería puede estar descargada. Conecte el 

adaptador de CA para recargar la batería.

La batería no se carga 

con el adaptador de 

CA conectado (el 

indicador de Batería 

no se ilumina en 

naranja).

Si la batería se ha descargado por completo, no 

empezará a cargarse inmediatamente. En este 

caso, espere un poco antes de volver a 

intentarlo. Si aún no se carga la batería, 

compruebe que el adaptador de CA está 

conectado a una toma eléctrica que suministra 

corriente; esto puede comprobarse enchufando 

otro aparato.
Compruebe si la batería está caliente o fría al 

tacto. Si es así, no se cargará correctamente y 

deberá dejar que se aclimate a la temperatura 

ambiente antes de utilizarla de nuevo.
Desenchufe el adaptador de CA y retire la 

batería para comprobar si las terminales están 

limpias. Si no lo están, pase un paño suave y 

seco previamente impregnado en alcohol.
Conecte el adaptador de CA y vuelva a colocar 

la batería, asegurándose de que esté bien 

asentada en el ordenador.
Compruebe el indicador de Batería; si no se 

ilumina, deje que el ordenador cargue la batería 

durante al menos 20 minutos. Si el indicador de 

Batería se ilumina pasado este tiempo, deje que 

la batería continúe cargándose durante al menos 

otros 20 antes de encender el ordenador. No 

obstante, si el indicador sigue sin iluminarse, la 

batería podría encontrarse al final de su vida útil 

y deberá sustituirla. En cambio, si no cree que 

esté al final de su vida útil, consulte a su 

distribuidor o proveedor de servicio.

La batería no funciona 

el tiempo previsto

Si carga a menudo una batería parcialmente 

cargada, es posible que no se cargue 

completamente. Descargue completamente la 

batería y, a continuación, vuelva a cargarla.
Active la opción Power saver (ahorro de 

energía) bajo Select a power plan (seleccionar 

un plan de energía) en las Opciones de 

energía.
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