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Solución de problemas

Dispositivo de señalización doble

Si está utilizando un ratón USB, consulte también el apartado 

Dispositivo 

USB

 de este mismo capítulo y la documentación del ratón.

Panel táctil/AccuPoint

Problemas

Solución

No funciona el panel 

táctil o AccuPoint.

Compruebe la configuración de selección de 

dispositivo.
Haga clic en Inicio Panel de control  

Hardware y sonido Ratón.
Se activa al pulsar FN + F9.

El puntero de pantalla 

no responde al 

funcionamiento del 

dispositivo de 

señalización

En este caso, el sistema puede estar ocupado. 

Mueva el ratón de nuevo después de esperar un 

poco.

El doble toque (panel 

táctil) o el doble clic 

(AccuPoint) no 

funcionan.

En este caso, deberá probar a cambiar la 

configuración de la velocidad de doble clic en la 

utilidad de control del ratón.
1. Para acceder a esta utilidad, haga clic en 

Iniciar Panel de control Hardware y 

sonido Ratón.

2. En la ventana Propiedades de Mouse, haga 

clic en la ficha Botones.

3. Configure la velocidad de doble clic como 

sea necesario y haga clic en Aceptar.

El puntero de la 

pantalla se mueve 

demasiado lento o 

demasiado rápido

En este caso, deberá probar a cambiar la 

configuración de la velocidad en la utilidad de 

control del ratón.
1. Para acceder a esta utilidad, haga clic en 

Iniciar Panel de control Hardware y 

sonido Ratón.

2. En la ventana Propiedades de Mouse, haga 

clic en la ficha Opciones de puntero.

3. Configure la velocidad del puntero deseada y 

haga clic en Aceptar.
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