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Mando a distancia

Interfaz USB

HDMI

Síntoma

Solución

No se puede controlar el sistema 
con el mando a distancia.

• Pruebe a cambiar las pilas del mando a distancia (consulte 

Instalación de las pilas en la página 7).

• Asegúrese de utilizarlo a una distancia de 7 metros y dentro de un ángulo de 30º respecto del sensor del 
mando a distancia del panel frontal (consulte 

Alcance del mando a distancia en la página 22).

• Compruebe que no haya ningún obstáculo entre el receptor y el mando a distancia.
• Asegúrese de que el sensor del mando a distancia no esté expuesto a la luz directa de una lámpara 
fluorescente o de otro tipo.
• Compruebe las conexiones del conector 

CONTROL IN (consulte Utilización de otros componentes Pioneer 

con el sensor de esta unidad en la página 67).

No es posible controlar otros 
componentes con el mando a 
distancia del sistema.

• Si las pilas se acaban, puede que se borren los códigos de preajuste. Vuelva a introducir los códigos de 
preajuste.
• Puede que el código de preajuste sea incorrecto. Vuelva a completar el procedimiento para introducir 
códigos de preajuste.

El cable SR está conectado, pero 
no es posible controlar los 
componentes conectados con el 
mando a distancia.

• Vuelva a conectar el cable SR, asegurándose de conectarlo al conector correcto (consulte 

Uso del 

receptor con una pantalla de plasma Pioneer en la página 54).
• Asegúrese de que haya una conexión analógica o HDMI entre las unidades. Esto es necesario para que 
funcione la característica SR.
• Compruebe que el otro componente ha sido fabricado por Pioneer. La característica SR sólo funciona con 
productos Pioneer.

Síntoma

Solución

El receptor no reconoce el 
dispositivo de almacenamiento 
de gran capacidad USB.

• Pruebe a apagar el receptor y, a continuación, volver a encenderlo.
• Asegúrese de haber insertado completamente el conector USB en este receptor.
• Compruebe que el formato de memoria sea FAT16 o FAT32 (FAT12, NTFS y HFS no son soportados).
• Los dispositivos USB con un nodo USB interno no son soportados.

USB ERR3 aparece en la pantalla 
cuando se conecta un 
dispositivo USB.

• Si este mensaje continúa apareciendo después de pasar por todas las comprobaciones en 

Importante 

en la página 33 de 

Reproducción USB, lleve la unidad al centro de servicio Pioneer autorizado más cercano 

o a su concesionario para que lo reparen.

No es posible reproducir 
archivos de audio.

• Los archivos WMA o MPEG-4 AAC fueron grabados usando DRM (administración de derechos digitales) 
o la velocidad de bits/frecuencia de muestreo no es compatible (consulte 

Compatibilidad con audio 

comprimido en la página 33). Esto no indica mal funcionamiento. 

Síntoma

Solución

El indicador HDMI parpadea 
continuamente.

• Compruebe los siguientes puntos.

No hay emisión de imagen ni de 
sonido.

• Este receptor es compatible con HDCP. Compruebe que los componentes que va a conectar también son 
compatibles con HDCP. En caso contrario, conéctelos usando los conectores de vídeo por componentes, 
vídeo S o vídeo compuesto.
• Según el componente fuente conectado, es posible que no funcione con este receptor (aunque sea 
compatible con HDCP). En este caso, realice la conexión utilizando los conectores de vídeo componente, 
vídeo S o vídeo compuesto entre la fuente y el receptor.
• Si el problema persiste al conectar el componente HDMI directamente al monitor, consulte el manual del 
componente o del monitor, o bien póngase en contacto con el fabricante para obtener ayuda.
• Si las imágenes no aparecen en su TV o pantalla de plasma, compruebe el ajuste 

I/P. CONV o intente 

ajustar la resolución, DeepColor u otros ajustes para su componente.
• Si aparece ‘

NOT SUPPORT’ en la pantalla del receptor, compruebe el ajuste I/P. CONV o intente ajustar 

la resolución, DeepColor u otros ajustes para su componente.
• Mientras salen las señales de vídeo analógicas por HDMI no habrá salida de audio HDMI. Use una 
conexión separada para la salida de audio.

No hay emisión de sonido o el 
sonido se interrumpe de repente.

• Compruebe que la opción HDMI AV está ajustada en 

AMP/THROUGH.

• Si el componente es un dispositivo DVI, utilice una conexión independiente para el audio.
• Compruebe los ajustes de salida de audio del componente fuente.

Imagen ruidosa o distorsionada.

• En ocasiones, una pletina de vídeo puede emitir una señal de vídeo con ruido (durante la exploración, por 
ejemplo) o bien la calidad de vídeo puede ser mala (por ejemplo, con algunas consolas de videojuegos). La 
calidad de la imagen también puede depender de los ajustes, etc. del dispositivo de pantalla. Desconecte 
el convertidor de vídeo y vuelva a conectar la fuente y el dispositivo de pantalla con el mismo tipo de 
conexión (vídeo por componentes, vídeo S o vídeo compuesto). A continuación, inicie la reproducción de 
nuevo.
• Si el problema persiste al conectar el componente HDMI directamente al monitor, consulte el manual del 
componente o del monitor, o bien póngase en contacto con el fabricante para obtener ayuda.
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