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Capítulo 13:

Información adicional

Solución de problemas

Un manejo incorrecto a menudo puede confundirse con problemas o mal funcionamiento. Si 
cree que este componente tiene algún problema, compruebe los puntos siguientes. Eche un 
vistazo a los otros componentes y aparatos electrónicos que se están utilizando, ya que en 
ocasiones el problema puede residir ahí. Si no puede solucionar el problema después de realizar 
las comprobaciones que se indican a continuación, diríjase al centro de servicio técnico Pioneer 
autorizado más cercano para que lleve a cabo las reparaciones necesarias.

• Si el equipo no funciona de forma normal debido a interferencias externas tales como 

electricidad estática, desconecte la clavija de alimentación de la toma de corriente y luego 
vuelva a conectarla para restablecer las condiciones normales de funcionamiento.

Problema

Solución

El equipo no se enciende.

• Desconecte la clavija de alimentación de la toma de corriente y luego vuelva a 
conectarla.
• Asegúrese de que no hay hilos sueltos del cable de los altavoces tocando el panel 
posterior. Esto puede provocar que el receptor se cierre automáticamente.

El receptor se apaga de 
repente y parpadea el 
indicador de alimentación.

• Después de un minuto aproximadamente (no deberá encender la unidad durante 
este tiempo), vuelva a encender el receptor. Si el mensaje persiste, llame a una 
empresa de servicio técnico independiente autorizada por Pioneer. 

No hay emisión de sonido 
cuando se selecciona una 
función.

• Asegúrese de que ha conectado correctamente el componente (consulte la 
Conexiones en la página 11).
• Pulse MUTE en el mando a distancia para desactivar la silenciación.
• Pulse SPEAKERS para seleccionar el juego de altavoces apropiado (consulte 
Cambio del sistema de altavoces en la página 57).
• Pulse SIGNAL SELECT para seleccionar la señal de entrada apropiada (consulte 
Selección de la señal de entrada en la página 33).

No hay emisión de imagen 
cuando se selecciona una 
función.

• Asegúrese de que ha conectado correctamente el componente (consulte la 
Conexiones en la página 11).
• Seleccione el componente correcto (utilice los botones de selección de entradas).
• Consulte la sección Asignación de entradas de vídeo de componentes en la 
página 61 para asegurarse que ha asignado la entrada correcta.
• Se ha seleccionado una entrada de vídeo incorrecta en el monitor de TV. Consulte 
el manual de instrucciones suministrado con el televisor.

El subwoofer no emite sonido.

• Asegúrese de que el subwoofer está conectado.
• Si el subwoofer dispone de un mando de volumen, asegúrese de que está 
ajustado de forma adecuada.
• Es posible que la fuente Dolby Digital o DTS que escucha no tenga un canal LFE.
• Ajuste el subwoofer en Ajuste de altavoz en la página 42 en YES o PLUS.
• Establezca el valor de Configuración del atenuador LFE en la página 63 en 
LFEATT 0 o LFEATT 10.

No se emite ningún sonido de 
los altavoces central o de 
sonido envolvente.

• Conecte los altavoces de forma adecuada (consulte página 19).
• Consulte Ajuste de altavoz en la página 42 para comprobar los ajustes de los altavoces.
• Consulte Nivel de canales en la página 43 para comprobar los niveles de los altavoces.

No hay sonido en los altavoces 
posteriores surround.

• Consulte Ajuste de altavoz en la página 42 para comprobar los ajustes de 
altavoces de sonido envolvente traseros.
• Consulte Nivel de canales en la página 43 para comprobar los niveles de los altavoces.
• Consulte Utilización del procesamiento de canal en segundo plano surround en la 
página 31 para asegurarse de que los modos de procesamiento de sonido envolvente 
posterior y de sonido están seleccionados para el sonido de sonido envolvente posterior.
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