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Guía del usuario de Cyber-shot

Imprimir

Buscar

Antes de la utilización

Toma de imagen

Visionado

Utilización de los elementos de
MENU (Toma de imagen)

Utilización de los elementos de
MENU (Visionado)

Cambio de ajustes

Visionado de imágenes en un
televisor

Utilización de su ordenador

Impresión

Solución de problemas

Precauciones/Acerca de esta
cámara

 

Lista de contenidos

Página principal > Solución de problemas > Solución de problemas > Ordenadores

Ordenadores

Su ordenador no reconoce la cámara.

Ajuste [Ajuste conexión USB] a [Mass Storage]. 

[Detalles]

Utilice el cable micro USB (suministrado).

Desconecte el cable USB del ordenador y de la cámara, y conéctelo otra vez firmemente.

Desconecte todo el equipo excepto la cámara, el teclado y el ratón de los conectores USB de su
ordenador.

Conecte la cámara directamente a su ordenador sin pasar a través de un concentrador de
conectores USB u otro dispositivo.

Ajuste [Alimentación USB] a [Desactivar]. Su ordenador podrá reconocer la cámara.

No se pueden importar imágenes.

Conecte la cámara y su ordenador correctamente haciendo una conexión USB. 

[Detalles]

Cuando tome imágenes con una tarjeta de memoria formateada con un ordenador, es posible que
no pueda importar las imágenes a un ordenador. Tome la imagen utilizando una tarjeta de memoria
formateada con la cámara. 

[Detalles]

Después de hacer una conexión USB, “PlayMemories Home” no se inicia

automáticamente.

Haga la conexión USB después de encender el ordenador.

Resulta imposible reproducir imágenes en el ordenador.

Si está utilizando “PlayMemories Home”, consulte “Guía de ayuda de PlayMemories Home”.

[Detalles]

Consulte al fabricante del software o del ordenador.

La imagen y el sonido se interrumpen debido al ruido cuando ve una película

en el ordenador.

Está reproduciendo la película directamente desde la tarjeta de memoria. Importe la película a su
ordenador utilizando “PlayMemories Home” y reprodúzcala. 

[Detalles]

Imágenes que han sido exportadas a un ordenador no pueden ser vistas en la

cámara.

Utilice “PlayMemories Home” para reproducir imágenes almacenadas en un PC con esta cámara.
Utilice la aplicación que viene con Mac para reproducir las imágenes.

Registre la imagen en el archivo de base de datos de imagen y reproduzca en [Ver fecha]. 

[Detalles]
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