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Ajuste el Balance Blanco. 

[Detalles]

Aparece alteración en la imagen cuando ve la pantalla en un lugar oscuro.

La cámara está intentando aumentar la visibilidad de la pantalla abrillantando temporalmente la
imagen en condiciones de poca iluminación. No hay efecto en la imagen grabada.

Puede ver una sombra oscura en la imagen.

Dependiendo del brillo del motivo, es posible que pueda ver una sombra oscura cuando cambie la
abertura. Esto no es un fallo de funcionamiento.

Los ojos del motivo aparecen rojos.

Ajuste [Reduc. ojos rojos] a [Auto] o [Activar]. 

[Detalles]

Tome el motivo a una distancia más cercana que la del alcance del flash utilizando el flash.

Ilumine la habitación y tome el motivo.

Retoque la imagen utilizando [Retocar] 

 [Corrección ojos rojos] en el menú de visualización

[Detalles]

, o corrija utilizando “PlayMemories Home” 

[Detalles]

.

Aparecen puntos y permanecen en la pantalla.

Esto no es un fallo de funcionamiento. Esos puntos no se graban.

Resulta imposible tomar imágenes sucesivamente.

La memoria interna o la tarjeta de memoria está llena. Borre imágenes no necesarias. 

[Detalles]

[Detalles]

El nivel de la batería está bajo. Inserte una batería cargada.

Se ha tomado la misma imagen varias veces.

Ajuste [Ajustes de captura continua] a [Captura única]. 

[Detalles]

[Reconocimiento de escena] está ajustado a [Avanzado]. 

[Detalles]
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