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Guía del usuario de Cyber-shot
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Lista de contenidos

Página principal > Solución de problemas > Solución de problemas > Batería y alimentación

Batería y alimentación

Resulta imposible insertar la batería en la cámara.

Asegúrese de que la dirección de la batería es correcta, e insértela hasta que la palanca de
expulsión de la batería quede bloqueada.

Resulta imposible encender la cámara.

Después de insertar la batería en la cámara, es posible que la cámara tarde unos momentos en
responder.

Asegúrese de que la batería está insertada correctamente.

La batería se descargará por si sola aunque no la utilice. Cargue la batería antes de utilizarla.

Los terminales de la batería están sucios. Limpie con cuidado cualquier resto de suciedad con un
paño suave.

Compruebe que el tipo de batería es NP-BN o NP-BN1.

La alimentación se desconecta súbitamente.

Dependiendo de la temperatura de la cámara y de la batería, es posible que la alimentación se
desconecte automáticamente para proteger la cámara. En este caso, se visualizará un mensaje en la
pantalla antes de que se desconecte la alimentación.

Si no utiliza la cámara durante un cierto periodo de tiempo mientras está conectada la alimentación y
[Modo eco] está ajustado a [Estándar] o [Max], la cámara se apagará automáticamente para evitar
que se agote la batería. Encienda la cámara otra vez.

El indicador de carga restante es incorrecto.

Esto ocurre cuando utiliza la cámara en un lugar muy cálido o frío.

La capacidad de la batería disminuye a medida que pasa el tiempo y con el uso repetido. Si el
tiempo de utilización entre cargas disminuye de forma significativa, es probable que sea hora de
reemplazarla con una nueva.

La lámpara de alimentación/carga de la cámara parpadea mientras se carga

la batería.

Compruebe que el tipo de batería es NP-BN o NP-BN1.

La lámpara de alimentación/carga de la cámara parpadeará de forma infrecuente cuando utilice una
batería que no ha sido utilizada durante largo tiempo. En tales casos, extraiga la batería de la
cámara y vuelva a insertarla.

Para más detalles, consulte “

Batería

” 

[Detalles]

.

La batería no está cargada aunque la lámpara de alimentación/carga se

apaga y finaliza la carga.
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