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Ordenadores (continuación)

Síntoma

Causa

Solución

El ordenador no reconoce 
la cámara.

• La cámara está apagada. 
• El nivel de la batería es demasiado bajo.

• No ha utilizado el cable USB suministrado. 
• El cable USB no está bien conectado. 

• [USB CONNECT] está ajustado en [PTP] en los 

ajustes de la SET UP.

• Los conectores USB del ordenador están 

conectados a otros equipos aparte del teclado, el 
ratón y la cámara. 

• El controlador USB no está instalado. 
• El ordenador no reconoce el dispositivo porque 

ha conectado el ordenador y la cámara con el 
cable USB antes de haber instalado el “USB 
Driver” desde el CD-ROM suministrado. 

p Encienda la cámara (página 14). 
p Use el adaptador de alimentación de ca (suministrado) 

(página 13).

p Utilice el cable USB suministrado (página 42).
p Desconecte el cable USB y vuelva a conectarlo firmemente. 

Compruebe que “USB MODE” aparece en la pantalla de cristal 
líquido (página 42). 

p Ajústelo en [NORMAL] (páginas 50, 93). 

p Desconecte los cables USB excepto los que están conectados al 

teclado, el ratón y la cámara. 

p Instale el controlador USB (página 40). 
p Elimine del ordenador el dispositivo no reconocido y, a 

continuación, instale el controlador USB (páginas 40, 44). 

No puede copiar 
imágenes.

• La cámara no está conectada correctamente al 

ordenador. 

• El procedimiento de copia varía según su 

sistema operativo.

—

p Conecte la cámara al ordenador correctamente con el cable USB 

(consulte la descripción anterior).

p Siga el procedimiento de copia que sugiera su sistema operativo 

(páginas 43, 44, 49). 

p Si utiliza el software de “PIXELA ImageMixer for Sony”, haga 

clic en HELP. 

La imagen no se puede 
reproducir en un 
ordenador.

—

—

p Si utiliza el software de “PIXELA ImageMixer for Sony”, haga 

clic en HELP.

p Consulte al fabricante del software o del ordenador.

Se percibe ruido en la 
imagen y el sonido 
cuando reproduce una 
imagen en el ordenador.

• Está reproduciendo el archivo directamente 

desde el “Memory Stick”.

p Copie el archivo en el disco duro del ordenador y, a 

continuación, reprodúzcalo desde el disco duro (página 75). 

No puede imprimir la 
imagen.

—

p Compruebe la configuración de la impresora. 
p Consulte “Elección de imágenes para imprimir” (página 67) o si 

utiliza el software de “PIXELA ImageMixer for Sony”, haga 
clic en HELP.
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