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No se puede reproducir el archivo de foto 

, El disco está sucio o contiene imperfecciones.
, El disco DATA DVD no se ha grabado en el formato JPEG 

que cumple con la norma UDF (Universal Disk Format).

, El archivo tiene una extensión diferente a “.JPEG” o “.JPG”.
, El tamaño de la imagen es superior a 4.096 (ancho) × 4.096 

(alto) en el modo normal. (Es posible que algunos archivos 
JPEG de señal progresiva no se puedan mostrar, aunque el 
tamaño del archivo se encuentre dentro de los límites 
especificados.)

, La imagen no cabe en la pantalla (se reduce la imagen).
, El formato del archivo de foto no cumple con el estándar 

DCF* (página 41).

, El nombre del archivo contiene caracteres que no pertenecen 

al código alfanumérico inglés.

* “Design rule for Camera File system”: normas de imágenes de cámaras 

digitales que regula la JEITA (Japan Electronics and Information 
Technology Industries Association).

El nombre del archivo no se muestra 
correctamente.

, El reproductor sólo muestra caracteres alfanuméricos. Los 

otros caracteres pueden aparecer de manera distinta.

, En función del software de escritura que utilice, es posible 

que los caracteres introducidos se muestren distintos.

El disco no inicia la reproducción desde el 
principio.

, Está seleccionada la reproducción aleatoria o repetida 

(página 26).

, Está activado el modo de reanudación de la reproducción 

(página 20).

El reproductor comienza a reproducir el disco 
automáticamente.

, El disco dispone de una función de reproducción automática.

La reproducción se detiene automáticamente.

, Si se reproducen discos que disponen de una señal de pausa 

automática, el reproductor detiene la reproducción en el 
punto correspondiente a esta señal.

Algunas funciones como la detención, 
búsqueda, reproducción a cámara lenta, 
reproducción repetida o aleatoria no pueden 
realizarse.

, Con algunos discos, es posible que no pueda realizar algunas 

de las operaciones anteriores. Consulte el manual de 
instrucciones que se suministra con el disco.

No es posible cambiar el idioma de la pista de 
sonido.

, Utilice el menú del disco BD o DVD en lugar del botón de 

selección directa del mando a distancia (página 21).

, El disco BD/DVD en reproducción no contiene pistas en 

varios idiomas.

, El disco BD/DVD no permite cambiar el idioma de la pista 

de sonido.

El idioma de los subtítulos no se puede cambiar 
ni desactivar.

, Utilice el menú del disco BD o DVD en lugar del botón de 

selección directa del mando a distancia (página 21).

, El disco BD/DVD en reproducción no contiene subtítulos en 

varios idiomas.

, El disco BD/DVD no permite el cambio de subtítulos.

No es posible cambiar los ángulos.

, Utilice el menú del disco BD o DVD en lugar del botón de 

selección directa del mando a distancia (página 21).

, El disco BD/DVD en reproducción no dispone de varios 

ángulos grabados.

, El disco BD/DVD no permite el cambio de ángulos.

La función de Control HDMI no funciona.

, Si el indicador HDMI del panel frontal no se enciende, 

compruebe la conexión HDMI (página 11, 15).

, Ajuste “Control HDMI” en “Sí” (página 52).
, Compruebe que el componente conectado es compatible con 

la función de Control HDMI. Consulte el manual de 
instrucciones del componente para obtener más 
información.

, Compruebe que el cable de alimentación del componente 

conectado esté conectado firmemente.

, Compruebe que el componente conectado esté 

correctamente ajustado para la función de Control HDMI. 
Consulte el manual de instrucciones del componente.

, Si modifica la conexión HDMI, desconecte y vuelva a 

conectar el cable de alimentación, o si se produce un fallo en 
el suministro eléctrico, ajuste “Control HDMI” en “No” y, a 
continuación, ajuste “Control HDMI” en “Sí” (página 52).

, Para obtener más información acerca de la función de 

Control HDMI, consulte el apartado “Acerca de las 
funciones “BRAVIA” Theatre Sync (sólo para las 
conexiones HDMI)” (página 11).

El idioma de los menús en pantalla cambia 
automáticamente.

, Cuando “Control HDMI” está ajustado en “Sí” (página 52), 

el idioma de los menús en pantalla cambia automáticamente 
según la configuración de idioma del televisor conectado (si 
modifica el ajuste del televisor, etc.).

El reproductor no funciona correctamente.

, Si la electricidad estática, etc., provoca un funcionamiento 

anormal del reproductor, desconéctelo.

La bandeja de discos no se abre y aparece 
“LOCK” en la pantalla del panel frontal.

, Póngase en contacto con su distribuidor Sony o con el 

proveedor de servicios local autorizado de Sony.

La bandeja de discos no se abre y no puede 
extraer el disco incluso después de pulsar Z.

, Pruebe lo siguiente: 1Apague y vuelva a encender el 

reproductor y pulse inmediatamente UP/DOWN para abrir 
el panel frontal. 
2

En cuanto aparezca “POWER ON” en la pantalla del 

panel frontal, pulse x en el reproductor (no en el mando a 
distancia) varias veces hasta que se abra la bandeja. En caso 
de que la bandeja no se abra la primera vez que lo intente, 
repita el procedimiento descrito anteriormente varias veces.

(página 40).
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