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Återställa VAIO-systemet

I det här avsnittet beskrivs hur man återställer datorsystemet. 

Innan återställningsprocessen startas

Vad är en systemåterställning?

En systemåterställning återställer datorn till fabriksskick. Utför systemåterställning i 
följande fall:
❑

Datorn har smittats av ett datavirus.

❑

Datorn har blivit instabil.

❑

Datorsystemet har problem som inte kan lösas med felsökning.

❑

Du har formaterat om C-enheten på datorn av misstag.

Det går att återställa datorsystem från hårddiskenheten (återställningspartition) eller från 
återställningsskivor. Det går också att skapa egna återställningsskivor.

Vad är en återställningspartition?

En återställningspartition innehåller information för systemåterställning och programåterställning 
på hårddisken. Normalt går det inte att ändra eller ta bort information på den här partitionen. 
Det går dock att ändra eller ta bort information med program som finns i handeln och som är 
framtagna för att ändra partitionsinformation. Ändra eller ta bort information kan inaktivera 
en systemåterställning.

När du återställer datorsystemet är det bara förinstallerad programvara som kan återställas (utom 
viss programvara). Det går inte att återställa programvara som du installerat själv, eller information 
som tillkommit efter köpet.

Det går inte att bara återställa Windows operativsystem.

Viss förinstallerad programvara har alternativ för installation och avinstallation. Observera att 

program som installeras eller avinstalleras med hjälp av sådana alternativ kanske inte fungerar 
korrekt på datorn.

Om du installerar ett program som ska ändra partitionsstorlek kan det medföra att en 

systemåterställning eller skapande av återställningsskivor inaktiveras. Skapa återställningsskivor 
omedelbart när datorn är klar att använda igen. Se “Skapa egna återställningsskivor” på sidan 44.

Observera att återställning av datorsystemet tar bort all information på hårddisken även om 

hårddisken är krypterad med Windows BitLocker Drive Encryption (BitLocker) (Windows-funktionen 
BitLocker-diskkryptering).

Innan återställningsprocessen startas

❑

All information på hårddisken kommer att tas bort när du återställer datorsystemet. 
Kontrollera att du har en säkerhetskopia av viktig information. 

❑

Koppla från all kringutrustning från datorn och anslut nätadaptern direkt till datorn 
innan du utför återställning av datorsystemet.

❑

När man återställer datorsystem återställs alla inställningar till fabriksinställningar.

❑

Se till att du utför både en systemåterställning och en programåterställning. Datorn kan 
bli instabil om du inte utför en programåterställning.
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