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VAIO-järjestelmän palauttaminen

Tässä osassa kerrotaan, miten tietokonejärjestelmä palautetaan. 

Ennen palautusprosessin aloittamista

Mitä järjestelmän palauttaminen tarkoittaa?

Järjestelmän palauttaminen on menetelmä, jolla tietokone palautetaan siihen tilaan, jossa 
se toimitettiin tehtaalta. Järjestelmän palautus tulisi tehdä seuraavissa tilanteissa:
❑

Tietokone on saanut virustartunnan.

❑

Tietokone on ollut epävakaa.

❑

Tietokonejärjestelmässä on ongelmia, joita ei pystytä ratkaisemaan vianmäärityksen 
avulla.

❑

Olet vahingossa alustanut tietokoneen C-aseman.

Voit palauttaa tietokonejärjestelmän kiintolevyasemalta (palautusosio) tai palautuslevyiltä. 
Voit myös luoda omat palautuslevysi.

Mikä on palautusosio?

Palautusosio on kiintolevyn osa, joka sisältää järjestelmän ja sovellusten palauttamiseen 
tarvittavat tiedot. Yleensä tämän osion tietoja ei pysty muokkaamaan tai poistamaan. 
Tietoja voi kuitenkin muokata tai poistaa kaupallisilla ohjelmistosovelluksilla, jotka on 
tarkoitettu osion tietojen muokkaamiseen. Tietojen muokkaaminen tai poistaminen voi 
estää järjestelmän palauttamisen.

Tietokonejärjestelmän palauttamisella voidaan palauttaa vain esiasennetut ohjelmat (tiettyjä 
ohjelmia lukuun ottamatta). Sillä ei voi palauttaa sovelluksia, jotka käyttäjä on itse asentanut tai 
luonut tietokoneen ostamisen jälkeen.

Tietokonejärjestelmän palauttamisella ei voi palauttaa pelkästään Windows-käyttöjärjestelmää.

Joissakin esiasennetuissa ohjelmissa voi valita, halutaanko ne poistaa vai asentaa. Huomaa, että 

tällaisten valintojen avulla asennetut tai poistetut ohjelmat eivät välttämättä toimi tietokoneessa 
kunnolla.

Osioiden kokojen muuttamiseen tarkoitetun ohjelmistosovelluksen asentaminen voi estää 

järjestelmän palauttamisen tai palautuslevyn luomisen. Muista luoda palautuslevyt heti, kun 
tietokone on käyttövalmis. Katso “Omien palautuslevyjen luominen” sivulla 64.

Huomaa, että tietokonejärjestelmän palauttaminen poistaa kiintolevyn kaikki tiedot, vaikka levy 

olisi salattu Windows BitLocker Drive Encryption (Windowsin BitLocker-salauksella).

Ennen palautusprosessin aloittamista

❑

Järjestelmän palauttaminen poistaa kaikki kiintolevylle tallennetut tiedot. Varmista, 
että olet varmuuskopioinut tärkeät tiedot. 

❑

Irrota tietokoneen kaikki oheislaitteet ja kytke tietokoneeseen vain verkkolaite ennen 
järjestelmän palauttamista.

❑

Tietokonejärjestelmän palauttaminen palauttaa kaikki asetukset alkuperäisiksi 
tehdasasetuksiksi.

❑

Varmista, että palautat sekä järjestelmän että sovellukset. Jos sovelluksia ei palauteta, 
tietokone voi muuttua epävakaaksi.
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